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1. Om Nysam

I 6ver 20 ars tid har Nysam, ett nitverk for nyckeltalssamverkan inom véird och
omsorg, tagit fram nyckeltal for jimférelse och uppféljning. Dirigenom har
Nysam stimulerat till diskussion, forindrings- och fornyelsearbete.

Syftet med Nysam ir att deltagarna ska fa:

* Tillgang till fakta som kan utgdra beslutsunderlag i fragor som berér
styrning, utveckling och produktionsplanering av verksamheten

¢ Idéer kring nya arbetssitt och metoder, genom kompetensoverforing
och erfarenhetsutbyte

* Mitbart utgangslige for, och méjlighet att utvirdera pigaende,
forbittringsarbete

* Informellt erfarenhetsutbyte med kollegor frin hela landet

Nysam ir ett chefsnitverk och en arena for utveckling. Verksamhetschefer frin
respektive specialitets- och verksamhetsomride samlas tva ganger per ar for att
jimfora sina verksamheter och diskutera utmaningarna inom respektive speciali-
tet. Vid dessa moten utbyts erfarenheter och goda exempel pé forbittringsatgir-
der i verksamheten. Exempelvis kan nya initiativ och arbetssitt som forbiccrar
hilso- och sjukvirden fa en stdrre och snabbare spridning 6ver landet genom
Nysam.

Nysam publicerar drligen nyckeltalsrapporter for landsting/regioner inom ca
30 specialitets- och verksamhetsomriden. Over 400 verksamheter rapporterar
i dagsliget in data till Nysam. Deltagarna i Nysams utvecklingsgrupper avgor
gemensamt vilka nyckeltal som ar relevanta och hur jamforelser ska ske. Del-
tagande verksamhetschefer ansvarar for att insamlad data 4r korreke och féljer
overenskomna definitioner. I samband med inrapportering sker automatiska
sannolikhetsbaserade kontroller samt jamforelse med foregiende drs data samt
kvalitetssikring av materialet. Data i Nysams rapporter dr ddrigenom kvalitets-
sikrad och deltagande verksamheter ir vil fortrogna med varifrin informatio-
nen 4r himtad.

I rapporterna redovisas nyckeltal rérande aktiviteter, resurser, produktivitet,
kvalitet, utbildningsnivé, personalsammansittning och medicinsk praxis. Andra
data samlas in mer sillan nir intresse f6r fordjupning finns. Rapporten inklude-
rar dven information om organisatoriska skillnader (profilbeskrivning); informa-
tion som kan anvindas for att vilja limpliga jimf6relseparter.

Denna rapport beskriver utvecklingen inom Oron-, nisa- och halssjukvard
(ONH). Oron-nisa-hals-omridet har rapporterat in data till Nysam sedan
1997. Tidigare ingick dven logopedi och audiologi/horcentraler i utvecklings-
gruppen for 6ron-nisa-halssjukvard, men de har efterhand blivit fristaende
utvecklingsgrupper inom Nysam.

Stockholm, maj 2016

Vill du ocksa delta i nétverk och jamféra din verksamhet?
Kontakta: Tina Burgerhout, 0704-31 26 60, tina.burgerhout@helseplan.se
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2. Profilbeskrivning

Dalarna

Dalarna (lénsovergr.)

VERKSAMHETSCHEF OCH ENHETER

Enhetens verksamhetschef ar: Sjukskéterska
Vid enheten finns sarskild allergienhet (ja/nej) Nej

Vid enheten finns Esofaguslaboratorium (ja/nej) Nej

Vid enheten finns Balanslaboratorium (ja/nej) Nej

Vid enheten finns Sémnlaboratorium (ja/nej) Nej

Vid enheten finns CPAP-utprovning (ja/nej) Nej
JOURFORM

Har ONH-kliniken ett jouruppdrag? (ja/nej) Ja

Om ONH-Kliniken har ett jouruppdrag: i vilken form Beredskap B
Hur ser jourmottagningen p& dagtid ut2 Egen mottagning
Hur ser jourmottagningen ut &vrig tid, dvs. ej dagtid? Egen mottagning
SLUTENVARD

Hur ser slutenvarden ut avseende vuxna patienter? Egen vérdavd
Hur ser slutenvarden ut avseende barnpatienter? Eg vardavd+barnklinik
Om slutenvardspatienter som ar barn vérdas vid barnklinik: var ér de inskrivna? ONH-klinik
Var vérdas fall av pseudokrupp? Barnkliniken
Personalkostnader/ arbetade timmar for vardplatser vid annan klinik/ enhet har inkluderats i klinikens Nej
redovisning (ja/nej)

Var ufférs slutenvardsoperationer? Egen opavd
Var utférs dagkirurgiska operationer? Egen opavd
Var utférs 6vrig dppenvardskirurgie Egen opavd
Finns sjukhusgemensam operationspersonal? (ja/nej) Ja

Har ONH-kliniken egen operationspersonal? (ja/nej) Ja

Servar ONH-kliniken egen op.avdelning med personal? (ja/nej) Ja

Servar ONH-kliniken centraloperation med personal? (ja/nej) Nej
Servar ONH-kliniken sarskild dagkirurgisk enhet med personal? (ja/nej) Nej
EXTERNA RESURSER

“Har personalkostnader enligt beskrivningen nedan medrdknats? (ja/nej)

Externa personalresurser skall inréknas i klinikens totala personalkostnad, om

majligt uttryckt i séval arbetade timmar som kostnader:

* Vardperonal budgeterad vid annan enhet, t ex Barnklinik

* Gemensam vardenhet etc

* Utnyttjad personal pa C-Operation” Nej
Om svaret pé ovanstéende fraga (ONHD150) ér nej: vilka personalkostnader ér ej medréknade? 0
Antal privatpraktiserande ONH-specialister/mottagningar i primért upptagningsomréde 0
Kan kliniken redovisa kopt vard? (ja/nej) Ja
Har kliniken under aret bytt redovisningssystem? (ja/nej) Nej
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Halland Sodermanland Vastmanland

Halmstad/ Varberg Kungsbacka ONH-mott Sodermanland (lénsovergr.) Véstmanland (lénsévergr.)
Lakare Lakare Annan profession
Nej Nej Ja
Ja Nej Nej
Ja Nej Ja
Ja Nej Nej
Ja Ja Nej
Ja Ja Ja
Beredskap A Beredskap A Beredskap A
Egen mottagning Egen mottagning Egen mottagning
Akut mott Akutmott akutmottagning
Egen avd Gemensam vdrdenhet Delad vardavdelninh
Barnklinik Barnklinik Barnklinik
ONH ONH-liniken ONH-klinik
Barnkliniken Barnkliniken Barnkliniken
Ja Nej Ja
Cop Cop cop
Cop Cop Sarskild dagkirurgisk enhet
Egen Egen Op-avd pd& mott Egen op avd
Ja Ja Ja
Ja Nej Nej
Ja Nej Ja
Nej Ja Nej
Nej Nej Nej
Ja Nej Nej
Barn c-op Véradv Barn, Vérdavd vuxna, Cop
C-op, IVA, AVC
2 1 3
Ja Nej Ja Ja
Nej Nej Ja Nej
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Dalarna
Dalarna (lénsovergr.)

AUDIOLOGI / HORCENTRAL

Ar héreentralen (HC) organiserade inom ONH-kliniken? (ja/nej) Nej

Ar HC en sjalvstéandig basenhet? (ja/nej) Ja

Utfér HC/Audiologklinik diagnostik? (ja/nej) Ja

Utfer HC/Audiologklinik HA-utprovning avseende vuxna? (ja/nej) Ja

Utfr HC/Audiologklinik HA-utprovning avseende barn? (ja/nej) Ja

Har HC/Audiologklinik pedagogisk hérselvard avseende vuxna? (ja/nej) Ja

Har HC/Audiologklinik pedagogisk hrselvard avseende barn? (ja/nej) Ja

Har HC/Audiologklinik hérselvardstekniker/ingenjor? (ja/nej) Ja

Har HC/Audiologi tolcentral? (ja/nej) Ja

Utfér HC/Audiologiklinik neonatalscreeening? (ja/nej) Nej

Utfer HC/Audiologklinik hérselscreening av 4-&ringar p& BVC? (ja/nej) Nej

Utfér HC/Audiologklinik hérselmétningar i skolan? (ja/nej) Nej

IOm?svc:ref pé ovanstdende fraga (ONHD230) var ja: hur ofta testas et barn under sin skoltid i Ert 0

&n?

Finns medicinsk audiolog? (ja/nej) Ja

Om svaret pé ovanstéende fraga (ONHD255) ér ja: ingar denna i ONH-klinikens jourverksamhete Ja

(ia/neij)

Redovisas prestationer, arbetade timmar och kostnader inom ONH-kliniken? (ja/nej) Ja

Redovisas prestationer, arbetade timmar och kostnader inom HC/Audiologikliniken? (ja/nej) Nej

Om svaret pé ovanstdende fragan (ONHD265) &r nej: finns en audiologisk ansvarig ONH-specialiste Ja

(ia/nej)

Redovisas kostnaderna fér hérapparater och higlpmedel av ONH och/eller HC/audiologi? (ja/nej) Ja

Redovisas kostnaderna for hérapparater och hjélpmedel av annat landstingsorgan? (ja/nej) Nej

Gérs nyfoddhetsscreening av ONH-klinikens egen personal? (ja/nej) Nej

Ligger nagon del av verksamheten under annan verksamhet UTANFOR landstinget? Nej

Ligger nagon del av verksamheten under annan férvaltning INOM landstingete Pedagogiska hérselvarden tog
Sver horselhabiliteringen for
barn 0-7 &r fran 2015-11-01.
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Halland Sodermanland Véstmanland
Halmstad/ Varberg Kungsbacka ONH-mott Sodermanland (lénsévergr.) Véstmanland (lénsévergr.)

Nej Ja Ja
Ja Nej Nej
Nej Ja Ja
Ja Ja Ja
Ja Ja Ja
Ja Nej Ja
Ja Nej Ja
Ja Ja Ja
Ja Nej Nej
Nej Nej Nej
Nej Nej Nej
Nej Nej Nej
Nej Ja Ja

Nej Ja
Nej Ja Ja
Ja Ja Nej
Ja Ja
Ja Ja Ja
Nej Ja Nej
Nej Nej Nej
Nej Vi har 3-ars avtal s& viss hérap- Nej

paratutprovning sker privat.
Nej Ja. Horselhabilitering, Nej
pedagogisk och teknisk
horselvard.
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3. Nyckeltalsgrafer

Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Vardtillfallen per 1000 invanare
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Dalarna och Halland har egna vardavdelningar

Graf ID: 2256
Nyckeltal 2015 - ONH lansniva
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Varddagar per 1000 invanare
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Graf ID: 2258

Nyckeltal 2015 - ONH lansniva
Varddagar per 1000 invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva
Varddagar per vardtillfille
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva
Varddagar per vardtillfille
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Lakarbesok per 1000 invanare, offentlig respektive privat verksamhet
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Graf ID: 2260
Nyckeltal 2015 - ONH lansniva
Lakarbesok per 1000 invanare (offentlig + privat verksamhet)
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Nyckeltal 2015 - ONH ladnsniva

Antal lakarbesok pa jourtid / 1000 invanare
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Graf ID: 2305

Nyckeltal 2015 - ONH lansniva
Operationstillfallen per 1000 invanare
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Graf ID: 2262
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Operationstillfillen totalt per 1000 invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Tonsilloperationer per 100 000 invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lidnsniva

Tonsilloperationer (slutenvard + 6ppenvard) per 100 000 invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lidnsniva

Excision hudférandring huvud/hals utférd pa OHN-klinik per 100 000 invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Operationstillfallen, andel slutenvard resp. dagkirurgi
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M Andel operationstillfallen slutenvard ™ Andel operationstillfallen dagkirurgi

Graf ID: 2267

Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Patienter totalt som fatt cochleaimplantat per 100 000 invanare
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Graf ID: 2301
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Vuxna patienter som fatt cochleaimplantat per 100 000 invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva
Barn som fatt cochleaimplantat per 100 000 invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Antal lakarbesok per arsarbetande lakare, offentlig verksamhet
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva
Antal lakarbesok per arsarbetande lakare, privat verksamhet
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Lakarbesok per individ som besokt ldkare
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva
Personalkostnad i kronor per invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Personalkostnad i kronor (offentlig + privat verksamhet, exkl. hérselvard) per invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lénsniva
Arsarbetande likare per 100 000 invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Fordelning arsarbetande léakare per 100 000 invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva
Andel specialister av ldkare totalt
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Arsarbetande likare totalt per 100 000 invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva
Genererade ersiattningstimmar (omvandlade) pa jour och beredskap omraknat till arsarbetare
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Grafen visar det antal arsarbetande lakare som jour- och beredskapsserséattningen till Idkare motsvarar
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva
Genererade erséattningstimmar (omvandlade) pa jour och beredskap omraknat till arsarbetare
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Nyckeltal 2015 - ONH lidnsniva
Arsarb. annan HoS-personal per 100 000 invanare
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Arsarb. annan HoS-personal (exkl. hérselvard) per 100 000 invanare
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OBS - andrad definition fran och med 2012. Fran 2012 inkluderas ej verksamhetschef i annan HoS-personal.
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Nyckeltal 2015 - ONH lansniva

Antal op.tillf. (sv + dagkir + 6vr 6v-kir) / arsarbetande lakare
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4. Landstingsprofiler

Landstingsprofilerna ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyck-
eltal. Grafen visar den procentuella avvikelsen utifrin medianen (det mittersta
virdet) for respektive nyckeltal. Vid en negativ procentuell avvikelse sa 4r linets
virde ligre in medianen och vid en positiv procentuell avvikelse ir linets virde
hégre 4n medianen.

Nyckeltal 2015 - ONH lénsniva
% - avvikelse fran Nysam medianvarde
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Nyckeltal 2015 - ONH lidnsniva

% - avvikelse fran Nysam medianvarde
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Nyckeltal 2015 - ONH lidnsniva

% - avvikelse fran Nysam medianvarde
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Bilaga 1: Nyckeltal lén

Dalarna Halland Sodermanland | Véstmanland
AKTIVITETSDATA
Vérdiillféllen per 1000 invénare 4,03 2,59 1,67 2,17
Varddagar per 1000 invénare 11 7 5 7
Antal VDG éNH—pot pé egen vérdavd med C-diagnos / 1000 inv 2,38 1,60 0,00 0,63
Lakarbesk per 1000 invanare (offentligt resp. privat verksamhet) 76 74 78 74
Antal op.illf. (sv+8v exkl kdpt vard) egna It / 1000 inv 9,6 8,7 7,5 7,3
Antal op.illf. slutenvard (exkl képt vard) egna It / 1000 inv 2,80 1,56 0,87 1,37
Antal op.illf. dagkirurgi (exkl képt vard) / 1000 inv 3,2 2,9 3,2 3,0
Antal optillf. dvrig ppenvardskirurgi / 1000 inv 3,7 4,3 3,4 2,9
Antal op.illf. tonsilloperationer i slutenvérd / 100 000 inv 40 60 20 15
Antal op.illf. tonsilloperationer i dagkirurgi / 100 000 inv 106 76 73 15
Tonsilloperationer (slutenvard + dppenvard) per 100 000 invénare 146 136 93 30
Andel operationstillfallen slutenvard 46 % 36 % 22 % 32%
Andel operationstillféllen dagkirurgi 54 % 64 % 78 % 68 %
Antal op.illf. excision av hudféréndring huvud/hals utférd pa 255 363 338 275
ONH-kliniken per 100 000 invé&nare
Antal unika individer som opererats med anlédggande av mellanére- 33 82 69 25
drénage (plastrér) / 100 000 inv
Antal patienter totalt som f&tt cochleaimplantat pa sitt frsta dra 2,8 3,5 2,6 4,0
under aret / 100 000 inv
Antal patienter fotalt som fétt cochleaimplantat p& andra &ret (ClI) 0,71 0,59 0,33 1,81
/ 100 000 inv
Antal barn som fétt cochleaimplantat p& andra éret (Cll) under aret 0,00 0,59 0,00 1,81
/ 100 000 inv
Antal vuxna som fatt cochleaimplantat p& andra ret (Cll) under 0,71 0,00 0,33 0,00
aret / 100 000 inv
Antal barn som fétt &ft cochleaimplantat pé sitt férsta dra under 0,71 0,00 1,32 0,72
&ret / 100 000 inv
Antal vuxna som fétt cochleaimplantat pa sitt férsta éra under dret 2,13 3,55 1,32 3,26
/ 100 000 inv
RESURSDATA
Personalkostnad i kronor (offentlig + privat verksamhet exkl. hérsel- 189 129 154 169
vérd) per invénare
Antal &rsarb. lakare ONH /100 000 inv 6,8 5,2 5,9 5,9
Antal 8vrig personal exkl. verksamhetschef per 100 000 invanare 19 12 13 13
Antal dvrig personal / arsarb. lakare 2,8 2,3 2,2 2,2
Antal totalt genererade ersattningstimmar (omvandlade) pd jour och 5,8 1,6 1,4 2,6
beredskap omrdknat till arsarbetare
Antal érsarbetande offentliga specialister ONH 8,9 11,0 9,7 9,5
Antal arsarbetande ST-ékare ONH 6,5 2,3 5,4 2,0
Antal &rsarbetande vikarierande UL ONH 4,3 2,2 1,5 2,5
PRODUKTIVITETSDATA
Antal VTF / arsarb lékare 59 50 28 37
Antal op.illf. (sv + dagkir + &vr &v-kir) / arsarb lékare 137 161 124 122
Antal op illf. (sv + dagkir) / arsarb lékare 86 84 68 74
Antal |gkarbesdk per arsarbetande lakare, privat verksamhet 0 2164 2971 3244
Antal lgkarbesck per arsarbetande ldkare, offentlig verksamhet 1072 1251 1182 972
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Dalarna Halland Sodermanland | Vastmanland
MEDICINSK PRAXIS
Antal lékarbesdk pé jourtid / 1000 inv 18 0 4
Andel op.tillf dagkir / op.tillf sv + dagkir 54 % 64 % 78 % 68 %
Andel VDG till patienter med C-diagnos vardad pa ONH-avd av 20 % 20 % 0 % 9 %
VDG totalt
Antal varddagar per vardiillfélle 2,8 2,8 2,8 3,2
Lakarbesck per individ som besokt |akare 1,58 1,52 1,55 2,28
UTBILDNINGSNIVA
Andel specialister av arsarb. lgkare tot 45 % 75 % 61 % 70 %
Andel USK av sum SSK+USK 45 % 35% 59 % 43 %
Andel offentliga specialister ONH av érsarbetande lékare totalt 45 % 62 % 55 % 60 %
Andel vikarierande UL ONH av érsarbetande lékare totalt 21 % 13 % 8 % 16 %
Andel STékare ONH av &rsarbetande lékare fotalt 33 % 13 % 31 % 13 %
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Bilaga 2: Nyckeltal enhetsniva

Dalarna Halland
Dalarna
(Iinsovergr.) Halmstad/ Varberg

FAKTAUPPGIFTER
Antal vardtillfallen (VTF) 1188 888
- varav VTF ONH-barn pé& andra kliniker 52 205
Antal véarddagar (VDG) 3 369 2 497
-varav VDG ONH-barn pé andra kliniker 12 344
Antal lgkarbessk 21 468 14770
KOSTNADSDATA
Antal vrig personal / arsarb. lékare 2,81 2,60
Antal totalt genererade ersatiningstimmar (omvandlade) pé jour och beredskap omréknat 5,83 1,62
till arsarbetare
PRODUKTIVITETSDATA
Antal VTF / érsarb Idkare 59 66
Antal lakarbesdk per arsarbetande lakare 1072 1103
Antal op illf. (sv + dagkir + &vr &v-kir) / arsarb lgkare 137 176
Antal opt illf. (sv + dagkir) / arsarb lékare 86 97
MEDICINSK PRAXIS
Antal VDG per VTF 2,84 2,81
Andel VDG till patienter med C-diagnos vardad pd ONH-avd av VDG totalt 20% 20%
Antal lakarbesck / VTF 18 17
Antal lékarbesdk per individ som besdkt lakare 1,58 1,49
Andel op.tillf dagkir / op.tillf sv + dagkir 54% 59%
UTBILDNINGSNIVA
Andel specialister av arsarb. Lakare 45% 67%
Andel SSK av sum SSK+USK 55% 64%
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Halland Sodermanland Sodermanland Véstmanland Véstmanland
Kungsbacka . Priv spec .. Priv spec Sédermanland Priv spec ONH Vastmanland
ONH-mott ONH Halland ONH Eskilstuna (Iinsovergr.) Vdstmanland (Iénsovergr.)
0 0 0 499 0 593
0 0 0 113 0 102
0 0 0 1403 0 1914
0 0 0 151 0 246
4 636 4760 2971 19 641 5932 13 958
2,91 0,00 0,00 2,35 0,00 2,49
0,00 0,00 0,00 1,39 0,00 2,59
0 0 0 30 0 41
2185 2164 2971 1182 3244 972
233 0 0 131 0 137
85 0 0 72 0 83
2,81 3,23
0% 9%
39 24
1,44 1,70 1,32 1,59 1,60
100% 78% 68%
100% 100% 100% 59% 100% 66%
76% 41% 57%
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