;:“ 4 k “ ;» 3 Y A g .
i " o % e T
/ 5,
o ‘A N o ol iy

AMBULANSSJUKVARD
BRNNE. B T Y i

NYCKELTAL 2019 | Rapport
Maj 2020

nysam_=



2 | INNEHALLSFORTECKNING

Innehall
(O] 0T VAV ZST= Yo o TSSOSO OUOUPOURUURRRt 3
(@] 0 g I T o oo =T o IS OSSR 4
DEfINITIONSISTA Lo, 5
VerksamhetsheskriVING .....ooovii i 6
Bl N e 6
DAIAINA e 8
HallaNG. e 10
(o] aTe] o 1] = RSO 12
NOFTDOTEEN Lot 14
SOMMIANG oo 16
VAIMNIANG .o 18
VASTMANIANG. ..o 20
VESTra GOLaland.......ooviiiiioee e 22
(@171 =(o 11 =1 1o RN OO 24
PrOfilDESKIIVING ..o 26
KValtetSINAIKAOIEE ..eiiiiiiiic e 29
Nyckeltalsgrafer — [NSNIVA.....c...ooi i 32
AKEIVITETEI .t 32
R U S B . et 36
PrOAUKEIVITET ..o 39
VErkSamMNEESPIAXIS ..vvveeiiii ettt 41
Personal och Uthildning.......ccuoiiiiiiie e 45
KVAIIEET e 47
Bilagor
Bilaga 1 — TidSAAXE ....vvviiiiieiieee e 48
Bilaga 2 — Tabellbilaga [aNSNIVA .......oooviiiiiieee e 49

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB



OM NYSAM

Vad Nysam &r och vad Nysam 6nskar vara for stod till ansvariga inom halso- och sjukvarden

Foretagsinformation

Nysam ar ett kunskapsféretag som bidrar till utveckling av valfardssektorns effektivitet. Genom kvalitetssdkrade
data, unika nyckeltal och jamforelser av produktivitet, resursanvandning och resultat pa verksamhetsniva skapar
vi forutsattningar for datadrivet forbdttringsarbete.

Nysam har varit Sveriges arena for jamforelser, verksamhetsutveckling och erfarenhetsutbyte sedan 1993. Déar 6ver
300 enheter inom drygt 20 olika specialitetsomrédden inom Halso- och sjukvarden jamfor sin verksamhetsdata
arligen.

Var vision: Nysam ar det framsta natverket for benchmarking av verksamhetsdata inom vard och omsorg.

Vart uppdrag: Nysam ar en katalysator som genom jamforelser och erfarenhetsutbyte mojliggor datadriven
verksamhetsutveckling inom vard och omsorg.

Nysamnatverken utgar alltid fran deltagarnas 6nskan om utveckling

och dar Nysams medarbetare sakrar driften och koordineringen

Benchmarking genom arlig Nysam-rapport
e Nysam ansvarar for datainsamling, sammanstallning samt koordinering av utvecklingsgruppernas arbete
*  Motesledare kommer fran Nysam och har mycket stor expertis av svensk halso- och sjukvard
e Analys erbjuds av Nysam for 6kad anvdandbarhet och forstaelse for utfallet

Data i sig ger ingen effekt, det &r vad man gér med den som betyder nagot
e Vivill driva fordndring och forbattring bade for patienter/brukare och fér personal
e Vivill fa de begransade resurserna att racka till s3 manga som mojligt
e Viarett forum for erfarenhetsutbyte
¢ Nysam Okar anvandandet av data for verksamhetsutveckling och skapar verklig forandring och forbattring
e Utveckling sker bast genom benchmarking, erfarenhetsutbyte och 6kad kunskap om féréandringsledning

Nysamgruppens deltagare driver utvecklingen och tar ansvar fér agendan
e All utveckling sker i samarbete med utvecklingsgruppen och eventuella specialistféreningar
* Deltagarna paverkar vilken data som samlas in, vad som jamfors och hur det presenteras

Kan vi hjdlpa varandra sa ar det av varde att vi ses och utbyter erfarenheter

* Erfarenhetsutbyte genom natverksmoten 2 ganger per ar

*  Gemensamma definitioner som 6ver tid bearbetats inom Nysamgruppen

e Kvalitetssakrad data dar Nysam kontrollerar rimligheten i de siffror som verksamheterna rapporterar

*  Kompetenta medarbetare med verksamhetsforstaelse och expertiskunskap inom svensk halso- och sjukvard

e Stimulerande moten med bade omvarldsspaningar samtidigt som vi gar ner pa djupet och diskuterar hur man
far forandring

|//

e Agera som “smorjmedel” och vara inkluderande istéllet for exkluderande

Vill du ocksa delta i natverk och jamfora din verksamhet?
Kontakta Johan Arrelov

0707-55 89 89

johan.arrelov@helseplan.se

WWW.nysam.com
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4 | OM RAPPORTEN

Denna rapport beskriver utvecklingen for ambulanssjukvard under 2019.

Rapporten inleds med ett beskrivningsavsnitt med beskrivning av respektive deltagande verksamhet samt profilbeskriv-
ning for att identifiera likheter och skillnader mellan deltagande ambulanssjukvardsverksamheter. Darefter foljer ett av-
snitt med nyckeltalsgrafer for ambulansverksamheterna utifran:

Aktiviteter

Resurser

Produktivitet
Verksamhetspraxis
Personal och utbildning

| avsnittet med nyckeltalsgrafer presenteras alla ambulanssjukvardsverksamheter i samma graf. Vid jamférelse och ana-
lys ar det viktigt att gbra ett medvetet urval av jamférbara verksamheter. Utifran vilken fragestéllning som jamforelsen
utgar ifran kan detta variera fran alla deltagande verksamheter till ett fatal som uppfyller faststallda urvalsparametrar.
Urvalsparametrar kan t ex. vara:

Lanets geografi

Invanarantal/aldersfordelning i lanet

Verksamhetens uppdrag

Storlek pa verksamheten (t ex. antal ambulansuppdrag)

Nysams utvecklingsgrupp for ambulanssjukvard etablerades varen 2010 och traffas 2 ganger per ar. Ambulanssjukvar-
dens forsta nyckeltalsrapport baserad pa 2012 ars data publicerades i september 2013.

Viktiga utvecklingsomraden ar ytterligare data som beskriver kvalitet och effekter av ambulanssjukvardens insatser. |
framtiden bor dessa data kunna hamtas fran det nyligen uppstartade kvalitetsregistret for ambulanssjukvard.

Ett omrade som Nysams ambulanssjukvardsgrupp arbetar med ar framtagning av ett utokat kostnadsredovisningsavsnitt
for utokad mojlighet till jamforelser och analys.

Staende huvudpunkter vid ambulanssjukvardsgruppens moten ar erfarenhetsutbyte och utvecklingsdiskussioner med
utgangspunkt fran insamlade data.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB



DEFINITIONSLISTA

Ambulansuppdrag: Uppdrag utfort med ambulans (dvs. med minst 2 personer varav 1ssk i bilen). Har ingar behandlad pa
hamtplats, sakerhetstjanst och ej hittad person.

Ambulansuppdrag med patient: Ambulansuppdrag som resulterar i en patient. Patient ar en patraffad patient som forts
journal pa.

Primért ambulansuppdrag: Uppdrag till sjukdoms- och skadeplats eller handelse.
Sekunddrt ambulansuppdrag: Uppdrag mellan sjukvardsinrattningar, bestéllt av sjukvarden och dar en lakare har det
medicinska ansvaret.

* Inom ldnet: Patient hdmtas och ldmnas inom det egna lénet

e Utanfor lanet: Patient hamtas eller lamnas utanfor egna lanet

Passningsuppdrag: Passning pa annan station/ort/upptagningsomrade an det primara, for att uppratthalla beredskap i
lanet. (Klassificeras som primart prio 2 uppdrag.)

Prioriteringsgrupper:

*  Prio 1: Akuta livshotande symtom eller olycksfall

*  Prio 2: Akuta men inte livshotande symtom

*  Prio 3: Ovriga uppdrag med vard eller dvervakningsbehov dar rimlig vantetid inte bedéms péaverka patientens till-
stand.

Tidsintervall och médtpunkter: For definition av tidsintervall och matpunkter se “Tidsaxel” i bilaga 1.

Ambulansfordon: Driftdugliga ambulansfordon inklusive reservfordon i drift. Avser ej évningsfordon (malade bilar som
ej ar utrustade).

RETTS: Rapid Emergency Triage and Treatment System

Prioriteringsnivder:

e R&d - Livshotande sjukdomstillstand, akut omhédndertagande

e Orange - Allvarligt sjukdomstillstdand/misstanke om allvarligt sjukdomstillstand, évervakningsbehov
e Gul - Ej akuta tecken pa livshotande tillstand, utredningsbehov

e Gron - Ej akuta tecken pa livshotande tillstand, ej utredningsbehov

e BIa-Tillstand som ej kraver akutvard (Anvands ej av ambulanssjukvarden)
Férkortningar:

° AHLR = Avancerad hjart-lungraddning

*  AMB.SJV = ambulanssjukvardare

e AMLS = Advanced Medical Life Support

e ESS = Emergency signs and symptoms

¢ HLR = Hjart-lungraddning

e IVPA =1|vantan pa ambulans

*  MIMMS = Major Incident Medical Management and Support

* N/A = Not Applicable. Férkortningen N/A anvénds i rapporten for de landsting/regioner som saknar data.
e PEPP = Pediatric Education for Prehospital Professionals

e PHTLS = Prehospital Trauma Life Support

e PS = Prehospital sjukvardsledning

e SSK = sjukskoterska

* USK=underskdterska

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB



6 | VERKSAMHETSBESKRIVNING

Kronoberg Kalmar

Blekinge
4)

Ambulansstationer

Olofstrom
Sélvesborg
Karlshamn
Kallinge
Karlskrona

Blekinge

NS

Organisation
Ambulanssjukvard i egen regi. Ingar i Nara Vard under Akutkliniken ihop med akut-
verksamheten i Blekinge. Samverkan med raddningstjanst (IVPA) och SSRS (6ar utan

Fakta Blekinge

bro). Folkmangd': 159 606

o . Landareal (km?)%: 2931
Personalsnuauopgn ynder?ret c o Invanare per km?: 54
Stor personalomsattning, manga nya medarbetare fran akutsjukvarden. e Ty 5
Stérre fordndringar / hindelser under aret Antal vagambulansfordon: 17
Ny ambulansstation i Karlshamn invigd 2019 och byggnation pabérjad i Karlskrona. ~ Antal ambulansuppdrag: 23 418
Jour borttagen pa alla stationer. 1Kélla SCB, 2019-12-31

o o 2 Kalla SCB, 2020-01-01
Pagaende FoU

Samverkan med primarvardens lakarbilar med syfte att |ata dldre kvarstanna hemma
med hjalp av lakarbil och kommunal sjukvard.

Framtidsplaner/ utvecklingsomraden
Fortsatt utveckling inom néra vard, patienter till ratt vardniva, samarbete med 6vriga
mobila verksamheter.

Kontaktperson/hemsida
Kontaktperson Paul Hakansson Verksamhetsutvecklare Akutkliniken.
Mail paul.hakansson@regionblekinge.se tel 0734-471068 alt 0455-735369.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB



VERKSAMHETSBESKRIVNING

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Lansniva
Antal utforda vagambulansuppdrag per 1 000 invanare i ldnet
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Graf ID: 3159
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8 | VERKSAMHETSBESKRIVNING

Jamtland
Gavleborg

Norge

Varmland

Uppsala

Arebro Vastmanland

Dalarna

Organisation

Ambulanssjukvardens uppdrag ar att tillhandahalla en god ambulanssjukvard i rimlig
tid som ar kunskapsbaserad och patientséker for alla som bor och vistas i vart lan. Det
politiska malet ar att na fram inom 30 minuter i minst 90% av vara drenden.

Region Dalarnas halso- och sjukvard ar uppdelad i fem divisioner och ambulanssjuk-
varden ingar i divisionen for medicinsk service. Vi hade under 2019 arton dygnsam-
bulanser och fem dagambulanser mandag — fredag oavsett rod dag, fordelat pa elva
stationer. Utover detta finns en flerbarsambulans dagtid vardagar. Under 2019 kom
politiskt beslut om att ha en satellitstation i Rattvik som bemannas fran annan sta-
tion. Under vintersdsong december-april finns en extra ambulans samt liggande sjuk-
transport stationerad vid stationen i Salen. Dalarna ar ett turistlan dar Sélen under
vintersdsong blir lanets storsta stad under hégsdsong. Aven andra evenemang som
t ex Vasaloppet, Classic Car Week, Dansbandsveckan ger speciella utmaningar for
sjukvard i allméanhet och ambulanssjukvard i synnerhet. Ambulanshelikopter ar i drift
sedan april 2016, med bas i Mora. Helikoptern ar organiserad under kommunalfor-
bundet SLA (Svensk LuftAmbulans) och inte direkt under region Dalarna.

Personalsituationen under aret

Ambulanssjukvarden i Dalarna bedrivs i egen regi. Ambulansverksamhetens ledning
bestar av 1.0 verksamhetschef, 1.0 bitr. verksamhetschef, 1.0 ambulanslakare, 1,0 kli-
nisk lektor/kvalitetssamordnare, 8.0 avdelningschefer, stab. Under 2019 har vi dven
en allmanlékare kopplad till ambulanssjukvarden i samverkan med priméarvarden. An-
tal faktiska arsarbetare var under 2019 274 personer.

Vi har sedan 2016 stallt krav om specialistutbildning inom ambulanssjukvard vid tills-
vidareanstallning och under 2019 var ca 120 medarbetare specialister i ambulanssjuk-
vard. Vi tillampar delade dygn och treskift, arbetstid dygnet runt. Vi har till viss del
rotationspersonal, framfor allt mot akutmottagning och anestesi.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB

Ambulansstationer

1. Sarna

2. Salen

3. Alvdalen
4. Mora

5. Leksand
6. Falun

7. Borlénge
8. Malung
9. Vansbro
10. Ludvika
11. Avesta

Fakta Dalarna

Folkmangd": 287 966
Landareal (km?): 28 030
Invanare per km?: 10
Antal ambulansstationer: M
Antal vagambulansfordon: 36
Antal ambulansuppdrag: 36 706

1Kalla SCB, 2019-12-31
2 Kalla SCB, 2020-01-01

Kontaktperson/hemsida
fredrik.forselius@regiondalarna.se alt
peter.danielsson@regiondalarna.se
www.regiondalarna.se




VERKSAMHETSBESKRIVNING

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Lansniva
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Storre fordndringar / hindelser under aret

Ny ambulansstation invigdes i Mora sommaren 2019. Region Dalarna har sedan 2018 borgerlig majoritet for forsta gang-
en sedan landstingen bildades. Ett snabbt beslut var att satta tillbaka ambulans i Rattvik, nu som satellitstation dagtid.
Under aret utgar en flerbarsambulans fran Mora. En viktig resurs da antalet utomlénsuppdrag blivit allt fler. Uppstartad
samverkan med priméarvard géllande allménlakarstod 24/7, mobila team, forbattrad patientstyrning, gemensamma ruti-
ner etc. | arbetet med att kvalitetssakra verksamheten har vi utvecklat den befintliga medicinska kompetenskontrollen till
att inbegripa bade praktisk och teoretisk kunskap, i obligatorisk “certifiering”. Under vissa sommarevenemang fanns en
ambulansresurs dar allmanspecialist och ambulans-sjukskoterska arbetade tillsammans for att bistd med akuta bedém-
ningar i omradet samt fungera som ledningsenhet vid eventuell allvarlig handelse.

Pagaende FoU
¢ Under 2019 och framat har analysenheten extraherat data for forskningsprojektet “Ambulant bedémning”.

e Studie av tidskritiska tillstand dar vag- och luftburen prehospital sjukvard blivit utlarmade av larmcentral.

e Personcentrerad vard studeras inom ett antal ambulansstationer och ambulanspersonal inom Dalarna. Kvalitetsut-
vecklingsarbete och forskningsprojekt med syfte att initiera och starka samarbetet mellan ambulanssjukvarden och
primarvarden inom regionen.

*  Ambulanssjukvardens kliniska lektor erholl mycket gladjande en docentur augusti 2019.

e Under aret har verksamheten infort en digital lar- och kommunikationsplattform, nagot som varit efterfragat under
manga ar.

Framtidsplaner/ utvecklingsomraden

Ambulanssjukvarden har fatt uppdraget att utreda forutsattningar for att nd 95% av befolkningen inom 25 minuter vid
prio 1-uppdrag. Viser fram emot att ta fram forslag pa atgarder. Det finns manga goda exempel pa forbattringsomraden
och flexibla resurser, som t ex bedomningsbil, utékad samverkan med primarvard och kommunal sjukvard. En utmaning
ar de 6kande regionsuppdragen dar gemensam |I6sning med buss och sjuktransport kan vara en framgangsfaktor. Ut-
veckling av vart digitala journalsystem under aret for atkomst av sjukhusjournal prehospitalt vilket medfér mojligheter
att se vardkontakter och vardplaner for basta maojliga vard for vara patienter. Fjallregionen expanderar kraftig och utokar
produktionen for turism i omradet. Flygfalt invigdes i Salen under slutet av 2019. Enligt Visit Dalarna kommer ca 100 000
gastnatter per sasong att tillkomma via flyget. Boenden i fjallomradet kommer ga fran ca 80 000 ftill ca 125 000 under
de kommande 15 aren.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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Vastra
Gotaland

Jonkoping

4

Y Halland

‘o Kronoberg

Skane

Halland

Organisation

Ambulanssjukvarden i Halland (ASH) ar ett verksamhetsomrade inom forvaltningen
Ambulans, Diagnostik och Halsa (ADH). Har ingar bland annat ambulanssjukvard och
sjukresor. Det ar ASH mal att vi ska leverera en individuell hadlso- och sjukvard av hog
kvalité for en god och jamlik vard. ASH har 19 (12 helger/kvallar) ambulanser med
placering pa foljande orter; Kungsbacka, Varberg, Ullared, Falkenberg, Hyltebruk,
Halmstad Véster, Halmstad Oster och Laholm. Avtal finns med SOS Alarm (dirigering),
angransande lan for ambulanssjukvard i omraden kring lansgranserna. Samtliga kom-
muner (Rtj) gallande forsta hjalpen insatser (IVPA) och SAMS-avtal med Polismyndig-
heten.

Personalsituation

Grundbemanning december 2019 var uppnadd och med ett gott rekryteringslage ser
vi en ljus framtid. Pensionsavgangar berdknas till cirka 18 stycken inom de ndarmaste
fem aren.

Storre forandringar/hiandelser under aret
Under 2019 hade ASH sparbeting men det ledde inte till ndgra stérre férandringar
inom organisationen. ASH gick knappt med budget i balans.

Pagaende FoU

2019 hade vi tva pagaende forskningsprojekt. Brianstudien ar ett doktorandarbete
inom hjartsjukvard. Prehospitalt omhandertagande av patienter med misstankt hoft-
fraktur avslutades framgangsrikt i doktorsavhandling.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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Ambulansstationer

1. Kungsbacka

2. Varberg

3. Ullared

4. Hyltebruk

5. Falkenberg

6. Vaster, Halmstad
7. Oster, Halmstad
8. Laholm

Fakta Halland

Folkmangd": 333848
Landareal (km?)% 5427
Invanare per km?: 62
Antal ambulansstationer: 8
Antal vagambulansfordon: 29
Antal ambulansuppdrag: 39 769

1Kalla SCB, 2019-12-31
2 Kalla SCB, 2020-01-01




VERKSAMHETSBESKRIVNING

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Lansniva
Antal utforda vagambulansuppdrag per 1 000 invanare i ldnet

170
160
150
140
130
-=- Halland
120 i
Maximum
110 Median
Minimum
100
90
80
70
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Graf ID: 3159

Framtidsplaner/utvecklingsomraden

ASH har fyra kvalitetsrad med inriktning pa strategisk utveckling, vardutveckling, avvikelser och kompetensutveckling.
Raden arbetar med utveckling, uppféljningar, avvikelsehantering och kompetensforsorjning. Upphandling pagar och har
genomfdrts av bland annat barsystem. Utveckling av nira och god vard med inférande av RGS Webb och NPO.

Kontaktperson
Mats Vendelius, verksamhetsutvecklare ASH

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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Kalmar

Jonkdping

Kronoberg
(6)

Skane

Blekinge

Kronoberg

Organisation
Ambulansverksamheten i Kronoberg bedrivs av Region Kronoberg och ar en egen
verksamhet som organisatoriskt tillhor det lansévergripande verksamhetsomradet
Sjukhusvard.

Personalsituationen under aret

Ambulansverksamheten har cirka 140 medarbetare. Personalsituationen var god un-
der 2019. Som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare erbjuds rotationstjanstgoring
mellan ambulans och anestesi eller akutmottagning. Overlag hég kompetens bland
personalen med hog andel specialistutbildade sjukskoterskor.

Pagaende FoU

Forskningsprojekt: Etiskt god Vard fo r dldre med Akuta halsoproblem, Linnéuniver-
sitetet. Projekt som avser hur patienter som hanvisas till egenvard vid behov kan fa
uppfoljning via 1177.

Framtidsplaner/ utvecklingsomraden

Fortsatt planering foér nya ambulansstationer i Lessebo, Ljungby och Markaryds kom-
muner. Vardutveckling som avser tatare samverkan med den kommunala hemsjuk-
varden for att kunna ge vard och omsorg i hemmet.Utveckling med att integrera
journalsystem fortsatter.Pilotprojekt Inre stéd SOS pagar.Utveckling av fordon och
barsystem prioriteras for att sakerstélla transporter av IVA, kuvos och bariatriska pa-
tienter.

Kontaktperson/hemsida
David Aldén, sektionsledare, 0470-587187. http://www.regionkronoberg.se/om-
region-kronoberg/verksamhetsorganisation/halso--och-sjukvard/akut/

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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Ambulansstationer
Ljungby

Alvesta

VExjd

Lenhovda

Markaryd

Almhult

Tingsryd

Lessebo

OB NN

Fakta Kronoberg

Folkméangd': 201469
Landareal (km?)%: 8 423
Invanare per km?: 24
Antal ambulansstationer: 8
Antal vdgambulansfordon: 20
Antal ambulansuppdrag: 23 649

1Kalla SCB, 2019-12-31
2 Kalla SCB, 2020-01-01
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Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Lansniva
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Finland

Norrbotten
(6)

Norrbotten

Organisation och uppdrag

Den vagburna ambulanssjukvarden ingar tillsammans med akutmottagningarna i
verksamhet Akut omhéndertagande inom Division Narsjukvard. Verksamheten ar
integrerad pa sjukhus och halsocentraler och formellt verksamhets- och medicinskt
ansvar finns lokalt pa varje vardenhet/ambulansstation. Den luftburna ambulanssjuk-
varden ar organiserad inom Division Lanssjukvard. Pa regionniva finns funktioner for
administrativ och teknisk samordning. Dessvarre saknas medicinsk samordning. Upp-
draget ar att ambulansverksamhet ska finnas dygnet runt i alla lanets kommuner och
att verksamheten ska utga fran lansstrategin for det akuta omhéandertagandet.

I lanet finns 15 ambulansstationer med 22 dygns- och atta dagambulanser. En ambu-
lanshelikopter finns stationerad i Gallivare och inom de norra sjukvardsregionerna
finns tva ambulansflygplan varav ett &r stationerat i Lulea.

Samverkan
SOS Alarm ansvarar for utalarmering och dirigering av regionens prehospitala resur-
ser.

Ambulanssjukvarden ingar tillsammans med motsvarande verksamhet i Norge och
Finland i ett samarbete om granssamverkan. Samarbetet innebar att narmaste
vagambulans eller ambulanshelikopter larmas vid akuta larm i gransomradet oavsett
fran vilken nation resursen kommer. Liknande samverkan finns sedan manga ar aven
med Region Vasterbotten.

Ytterligare samverkansavtal finns med Sjofartsverket om transport i skargard, med
Polismyndigheten om samverkan vid fjéllrdddning och lanets kommuner om trans-
port i terrédng och i vissa kommuner och glesbygdsomraden — hjartstoppslarm och
IVPA.

nysam _®  copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB

Fakta Norrbotten

Folkmangd": 250 093
Landareal (km?2)%: 97 242
Invanare per km?: 2,6
Antal ambulansstationer: 15
Antal vagambulansfordon: 43
Antal ambulansuppdrag: 33376

1Kalla SCB, 2019-12-31
2 Kalla SCB, 2020-01-01
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Personalsituationen

Rekrytering av ambulanspersonal dr en av de stora utmaningarna. Sarskilt i glesbygd ar det mycket svart att rekrytera
personal som uppfyller rekommenderad kompetensprofil. Inom verksamheten anstalls saval grund- som specialistutbil-
dade sjukskoterskor samt ambulanssjukvardare.

Nagra projekt/héndelser
e Provdrift av ny ambulansjournal via en app i en surfplatta
e Inforande av app for behandlingsriktlinjer

* Prehospital resursoptimering — ett Vinnova-projekt om att simulera forandringar innan beslut fattas. Samverkan
mellan de fyra norra sjukvardsregionerna SOS Alarm och Umea universitet.

* Medverkan i Sjofartsverkets projekt SamSAR om sjukvardsinsatser i olandig miljo.
¢ Samverkan mellan fyra sjukvardsregioner om ansvar och insatser vid fjallraddningsuppdrag

Kontaktperson
Stig Holmberg. stig.holmberg@norrbotten.se. www.nllplus.se/ambulanssjukvard

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB



Orebro

16 | VERKSAMHETSBESKRIVNING

Uppsala

Vastmanland

Stockholm

Sormland

.o @
Ostergotland

Sormland

Organisation

Ambulanssjukvarden Sérmland ar organiserad i Sjukvardens Larmcentral samt am-
bulansverksamhet uppdelad i tre lansdelar; Norra (Eskilstuna/Strangnas), Vastra (Ka-
trineholm/Flen/Vingaker) samt Sodra (Nykoping/Vagnhérad/Gnesta). Forutom sed-
vanliga ambulanser aterfinns resurser som flerbalsambulans samt single responders.
Alla inkommande 112-samtal gallande sjukvardsarenden kopplas 6ver till Sjukvardens
larmcentral som skoter alarmering och koordinering av regionens ambulansresurser.
Samverkansavtal finns for IVPA och suicidlarm.

Personalsituationen under aret

Totalt antal tjanster december 2019 ar 184 stycken vilket ar en 6kning fran forega-
ende ar som relateras till borttagande av jourtjanst, glesare helgtjanstgoring och
resurstillskott. Pensionsavgangar berdknas till cirka 10-15 stycken inom de narmsta
5 aren. Rekryteringslaget har varit relativt gott under 2019 dven om vissa vakanser
fanns under aret.

Stérre forandringar / handelser under aret

Det ekonomiska ldget i landstinget &r i stort anstrangt. Ambulanssjukvarden har un-
derskott som till storsta delen harror fran nattavtal med vardférbundet samt avgifts-
frihet for > 85 ar. Under 2019 uttkades Ambulanssjukvardens resurser med ytterliga-
re en singel responder samt med flerbarsambulans pa helger. | ambitionen att vara
en attraktiv arbetsgivare skedde ocksa under 2019 jourbortagning vilket ledde till att
ett flertal tjanster tillkom.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB

Ambulansstationer

1. Eskilstuna
2. Strangnas

3. Vingaker

4. Katrineholm
5. Flen

6. Nykoping

7. Gnesta

8. Vagnharad

Fakta S6dermanland

Folkméangd': 297 540
Landareal (km?)%: 6 072
Invanare per km?: 49
Antal ambulansstationer: 8
Antal vdagambulansfordon: 25
Antal ambulansuppdrag: 33 251

1Kalla SCB, 2019-12-31
2 Kalla SCB, 2020-01-01
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Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Lansniva
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Pagaende FoU

Inom regionens ambulanssjukvard pagar flertalet forskningsprojekt av vilka kan namnas: 1) Etisk god vard for aldre med
akuta héalsoproblem, 2) Patienter med suicidtankar inom ambulanssjukvarden, 3) Bedomning av personer med psykisk
ohalsa inom prehospital och hospital akutsjukvard, 4) Aldre personers delaktighet inom ambulanssjukvarden samt 5) Ratt
vard i ratt tid till ratt vardniva. Inom organisationen finns en disputerad ambulanssjukskoterska anstalld med ansvar for
forskning och utveckling. Dartill finns en doktorand anstalld pa halvtid. Forskningssamverkan sker med flertalet hogskolor
och universitet inom och utom landet, samt med andra regioner. En omvardnadsmodell har utvecklats i avsikt att skapa
en struktur for en helhetsbaserad och personcentrerad ambulanssjukvard. Verksamhetens forskning och utveckling sker
i tat samverkan vilket har inneburit att flertalet vetenskapliga artiklar har skrivits fram under aret och skickats till inter-
nationella tidskrifter. Dartill har verksamhetens forskning presenterats internationellt vid tva vetenskapliga konferenser.

Framtidsplaner/ utvecklingsomraden

Ett utvecklingsprojekt med inriktning mot Vard pa plats (VPP) har gatt in i implementeringsfasen. Under 2019 har ett pi-
lotprojekt inletts avseende klinisk bibliotekarie med syftet géra forskning till ett naturligt verksamhetsinslag. Ett projekt
pagar ocksa med syfte att utveckla och starka omvardnadsdokumentationen utifran ett helhetsperspektiv pa patienten
och dennes situation. Dartill pagar utvecklingsprojekt/grupper med inriktning mot teamwork och patientsakerhet. Vidare
har ett projekt inletts med syfte att se 6ver framtida resursbehov i den Norra lansdelen.

Kontaktperson
Tomas Jonsson. tomas.jonsson@regionsormland.se

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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Dalarna

Orebro

Vastra
Gotaland

Varmland

Organisation

Ambulanssjukvardens uppdrag och mal handlar om att pa ett professionellt och re-
spekt-fullt satt bedéma, hanvisa, varda och transportera patienter. Verksamhetsom-
rade ambulanssjukvarden ar organiserat i omrade slutenvard. | Varmland finns 12 am-
bulansstationer som tillsammans driver 24 ambulanser,

2 bedomningsenheter, 2 lattvardsambulanser och 8 liggande sjuktransportfordon. |
verk-samhetsomradet ingar ocksa 1177 sjukvardsradgivningen Varmland och bedom-
nings-sjukskoterska pa SOS Alarm. Vi har nara samverkan med ambulanshelikopter
och akutldkarbil stationerad pa Karlstads flygplats. Helikopterldkaren utgor bakre
medicinskt stod till ambulanssjukvarden. | samtliga kommuner sker samverkan med
raddningstjansten (IVPA). Lanets befolkningsstruktur, tatbefolkat i soder och glesbygd
i norr, i kombination med stora avstand ar en utmaning ur tillganglighetsperspektivet.

Ambulanssjukvardens ledning och stab ar certifierade enligt ISO 9001:2015, lednings-
system for kvalitet.

Stérre fordndringar / handelser under aret

Ambulanssjukvarden har genomfort tva storre forandringar av tjansteutbudet under
aret. 14 januari 2019 driftsattes ambulanssjukskoterska pa SOS Alarm mandag-fredag
08.00-16.00. Primara arbetsuppgifter ar att arbeta med ambulansbestéllning och an-
svar for det digitala vantrummet for Varmlands patienter. 1 november 2019 startade
1177 sjukvardsradgivningen Varmland inom Regionen pa tre olika orter, Karlstad, Ar-
vika och Torsby.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB

Ambulansstationer

Likenas
Charlottenberg
Torsby
Hagfors
Arjang
Arvika
Sunne
Munkfors

9. Filipstad
10. Séaffle

1. Karlstad

12. Kristinehamn

G &= @ @1 S W &

Fakta Varmland

Folkméangd': 282 414
Landareal (km?)%: 17 519
Invanare per km?: 16
Antal ambulansstationer: 12
Antal vdgambulansfordon: 32
Antal ambulansuppdrag: 39 410

1Kalla SCB, 2019-12-31
2 Kalla SCB, 2020-01-01
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Framtidsplaner/ utvecklingsomraden
1177 sjukvardsradgivningen Varmland. Utveckla enligt plan med fokus pa vardkoordinering.

Utveckla och utoka funktion bedémningssjukskoterska hos SOS Alarm. Fokus resursval och vardkoordinering.

En vag in/Varmlandsmodellen: Utveckla samverkan mellan SOS Alarm, 1177 sjukvardsradgivningen Varmland samt servi-
cetrafiken.

Kontaktperson/hemsida
Torbjorn Nyvall, torbjorn.nyvall@regionvarmland.se
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Gavleborg

Dalarna

Vastmanland

Orebro
5) 67)

(4)

Sormland

Vastmanland

Organisation

Ambulanssjukvarden Vastmanland ar en del av akutkliniken. Ambulanssjukvarden
bestar av 7 ambulansstationer med totalt 23 ambulanser och 162st heltidstjanster.
Verksamheten ar helt renodlad till ambulanssjukvard vilket innebér att sjuktransport-
verksamheten dr upphandlad. Organisationen bestar av en omradeschef och enhets-
chefer som stationsansvariga. Enhetscheferna jobbar delvis i ambulans. Vart politiska
mal ar att vid prio 1 uppdrag ska ambulansen inom 15 minuter nd minst 90 % av be-
folkningen. Resultat for 2019 ar 89 %. Tack vare ny placering av ambulansstationer
raknar vi med att komma dnnu ndarmre malet under kommande ar.

Samverkansavtal med Raddningstjansten finns for transport av skadade till farbar
vag. Avtal om IVPA finns for delar av lanet.

Personalsituationen under aret

Utifran nytt kollektivavtal med en omfattande arbetstidsmodell har antalet tjans-
ter utokats. Vi har inte riktigt lyckats fylla dem och har for tillfallet en personalbrist.
Halften av skoterskorna har vidareutbildning. Fordelning SSK/USK 80/20. Forstudie
avseende nya ambulansstationer i Vasteras pagar. Fran och med nasta ar kommer
ambulanssjukvarden Vastmanland att bli en egen klinik.

Stérre fordndringar / handelser under aret
Lokalforsorjningsplan for ambulansresurserna i Vasteras pagar. Arbetstidsmodell har
inforts.
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Ambulansstationer

Fagersta

Sala

Arboga

Koping
Hallstahammar
Vaster, Vasteras
Oster, Vasteras

Nouvswp =

Fakta Vastmanland

Folkmangd": 275 845
Landareal (km?)% 5117
Invanare per km?: 54
Antal ambulansstationer: 7
Antal vagambulansfordon: 23
Antal ambulansuppdrag: 35476

1Kalla SCB, 2019 -12-31
2 Kalla SCB, 2020-01-01




VERKSAMHETSBESKRIVNING

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Lansniva
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Pagaende FoU

Ambulanssjukvarden Vastmanland har tillsammans med ambulanssjukvarden i Uppsala och Sérmland tagit over priori-
tering och dirigering i egen regi. Verksamheten ar organiserad under en gemensam namnd och har bedrivits sedan maj
2015. Inom ramen for larmcentralen drivs flera utvecklingsprojekt. Ambulanssjukvarden Vastmanland har aven gatt med
i SMS-livraddningsprojekt och avser att delta i studien kring SMS-livraddning.

Framtidsplaner/ utvecklingsomraden
Fortsatt utveckling av larmcentralen. Vidareutveckling av utbildningsstrukturen inom ambulanssjukvarden. Nya utbild-
ningar bla PDV, SRB och CRM

Kontaktperson/hemsida
Anders Sandvik, anders.sandvik@regionvastmanland.se
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Varmland

35 Vastra

Gotaland
25(26|27
28(29(30 9
313233

e C
Jonkoping

Halland

Vastra Gotaland

Organisation
Ambulanssjukvarden i Vastra Gotalandsregionen ar organiserade under fem skilda
styrelser/forvaltningar. Samtliga ambulanser kan dock nyttjas i hela regionen.

| Vastra Gotalandsregionen drivs vagambulanser, liggande sjuktransporter och am-
bulanshelikopter i egen regi. Ambulansbaten i Goteborgs skargard finns tillganglig
genom avtal med operator.

Bedomning och prioritering av larmsamtal samt ambulansbestallningar fran ovrig
sjukvard utfors i egen regi, Sjukvardens Larmcentral VGR. Sedan varen 2019 pagar
en implementering av ett nytt medicinskt beslutsstod, MBS, som stdd for larmcen-
tralssjukskoterskorna, och da med prioriteringarna 1 A, 1B, 2 A och 2 B, samt 3 (4).
Beslutsstodet har utvecklats och anvdnds av Regionerna Uppsala, Vastmanland och
Sérmland.

Uppdrag for regionens ambulanshelikopter bedéms, prioriteras och dirigeras av
HEMS — koordinator i egen regi, Sjukvardens Larmcentral VGR.

Ovriga ambulansuppdrag dirigeras av SOS Alarm AB, genom avtal med VGR.

Uppdrag

Tillgdnglighetsmal

* Mediantiden fran 6ppnat larmsamtal till forsta ambulans framme pa adressen
ska understiga 12 minuter vid prio 1 uppdrag.

* Medelvantetiden fran 6ppnat larmsamtal till forsta ambulans framme pa adres-
sen ska understiga 20 min i 90 procent av fallen vid prio 1 uppdrag.

e Forbestallda prio 4 drenden (liggande sjuktransport), med tidspassning till un-
dersokning eller behandling, ska vara framme pa destination enligt bestallning
till 100 procent.

e Ejforbestallda prio 4 uppdrag ska hdamtas inom tva timmar fran bestallning.
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Ambulansstationer

1. Strémstad 25 Ockerd

2. Dals Ed 26 Frolunda
3. Bengtsfors 27 Gullbergvass
4. Amal 28 Hisingen
5. Tanum 29 Angered
6. Kungshamn 30 Donso/Styrso
7. Hallinden 31 Molndal

8. Munkedal 32 Ojersjo

9. Fargelanda 33 Lerum

10. Mellerud 34 Alingsas
1. Tjorn 35 Vargarda
12. Henan 36 Herrljunga
13. Uddevalla 37 Vara

14. Vanersborg 38 Skara

15. Trollhattan 39 Skovde

16. Lidkoping 40 Molltorp
17. Mariestad 41 Falkoping
18. Hova 42 Tidaholm
19. Lysekil 43 Boras

20. Stenungssund 44 Skene

21 Lilla Edet 45 Svenljunga
22 Kungalv 46 Tranemo
23 Alvdngen 47 Ulricehamn

24 Skepplanda

Fakta Vastra Gotaland

Folkméangd': 1725 881
Landareal (km?)%: 23 800
Invanare per km?: 73
Antal ambulansstationer: 46
Antal vagambulansfordon: N/A
Antal ambulansuppdrag: 173 536

1Kalla SCB, 2019-12-31
2 Kalla SCB, 2020-01-01




VERKSAMHETSBESKRIVNING

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Lansniva

Antal utforda vagambulansuppdrag per 1 000 invanare i ldnet
170
160
150
140

130

-»- Vastra Goétaland
Maximum
Median
Minimum

120

110

100

90

80

70

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf ID: 3159

Kvalitetsmal

* Prehospitalt utforda undersdkningar, bedomningar och atgarder ska dokumenteras snarast mojligt och finnas till-
gangliga for nasta vardkedja.

e Avvikelserapportsystem med tydliga rutiner for rapportering, datainsamling, analys och aterkoppling ska anvéndas
inom all ambulanssjukvard.

* Regionala behandlingsriktlinjer ska tillampas inom hela Vastra Gotalandsregionen och fortlépande uppdateras.

FOU

Ambulanssjukvarden i Vastra Gotalandsregionen har ett ndra samarbete med universitet, hogskolor och sjukhus i flerta-
let forskningsprojekt. Till exempel pagar ett forskningsprojekt kopplat till ambulanshelikoptern dar man foljer upp morta-
litet och morbiditet efter prehospitalt givet blod och samverkande sjukvard for att nédmna nagra.

Utveckling

Med stdd av olika vardprocesser finns ett nara samarbete mellan ambulanssjukvarden och andra vardinstanser i Vastra
Gotalandsregionen. Det handlar bland annat om direktinldggningar av vissa patientkategorier och samarbete med pri-
marvard och kommunal halso- och sjukvard och 1177 Vardguiden pa telefon i Samverkande sjukvard.

Differentiering av ambulanssjukvardens resurser ar prioriterat och specialenheter som bedémningsbilar, first- och sing-
leresponders, ledningsambulans och ldkarstddsenhet ar exempel pa detta. Om ambulanssjukskoterskan bedomer att
patienten inte ar i behov av ambulanssjukvard under fard till vardenhet kan liggande sjuktransport utfora uppdraget,
alternativt sittande sjukresa
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Orebro

Sormland

Ostergétland @

Jonkoping

Kalmar

Ostergdtland

Organisation

Region Ostergétland, Enheten foér prehospital vard, ansvarar bland annat fér utveck-
ling av vardprocesser mot sjukvarden, patientsdkerhetsarbete, teknik, medicinska
riktlinjer- och uppféljningar samt verksamhetskontroll och avtalsuppféljningar inom
ambulans, liggande sjuktransport, raddningstjanst (IVPA) och leverantor av alarme-
ringstjanst. Samtliga forandringar sker i samverkan med entreprendrerna, narsjuk-
varden och/eller specialistsjukvarden. Inom Enheten for prehospital vard arbetar
verksamhetsutvecklare och medicinskt ansvariga ldkare. Ambulansorganisationen
ar uppdelad i 2 omraden, 6st och vast. | lanet finns 12 ambulansstationer med 17
dygns- och 9 dag varav 2 st ar transportambulanser. I[VPA-avtal finns med samtliga
kommuner.

Personalsituationen under aret
Svarare att rekrytera personal och framférallt till sommaren.

Stérre forandringar / handelser under aret
Region Ostergdtland har ett férdjupat samarbete/samverkan med sydéstra sjukvards-
regionen (Jonkdping och Kalmar) i gemensamma intressen/amnen.

Pagaende FoU
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Ambulansstationer

Kallerstad, Linkoping
Lambohov, Linkdping
9. Soderkoping

10. Atvidaberg

1. Valdemarsvik

12. Kisa

1. Motala

2. Finspang

3. Ingelsta, Norrkoping
4. VIN, Norrkoping

5. Odeshog

6. Mijodlby

7.

8.

Fakta Ostergotland

Folkméangd': 465 495
Landareal (km?)% 10 557
Invanare per km?: 44
Antal ambulansstationer: 12
Antal vdgambulansfordon: 37
Antal ambulansuppdrag: 54 475

1Kalla SCB, 2019-12-31
2 Kalla SCB, 2020-01-01
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Region Ostergdtland bekostar vidareutbildning till ambulanssjukskdterska fér 2 medarbetare per &r samt bidrar till val av
amne nar det kommer till uppsatsskrivandet.

Framtidsplaner/ utvecklingsomraden

Fokusomraden under 2019 kommer vara utveckling av omraden som CBRNE, direktspar trombektomi och samverkan
med kommuner och primarvard samt upphandling av journalsystem och hjartstopp med inférandet av SMSLivraddare
och mekanisk hjartkompression.

Kontaktperson/hemsida
Enheten for prehospital vard. Kontaktperson Nysam: Linda Frid Jaensson, Linda.Frid@regionostergotland.se

https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Verksamheter/Narsjukvarden-i-centrala-Ostergotland/
enheten_for_prehospital_vard/
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Tabell 1 - Befolkning- och geografidata 2019

Lan Folkméngd' Andel 80 ar +' Andel 85 ar +’ Landareal (km?)?2 Invanare per km?
Blekinge 159 606 6,6 % 32% 2931 54
Dalarna 287966 6,3 % 31% 28 030 10
Gotland 59 686 6,4 % 31% 3134 19
Gavleborg 287382 6,1% 2,9% 18113 16
Halland 333848 58 % 2,8% 5427 62
Jamtland 130 810 6,0 % 2,9% 48 935 2,7
Jonkoéping 363599 58 % 2,9% 10436 35
Kalmar 245446 6,7 % 33% 11160 22
Kronoberg 201469 59 % 3,0% 8423 24
Norrbotten 250 093 6,4 % 3,0% 97 242 2,6
Skane 1377827 51% 2,5% 10 965 126
Stockholm 2377081 3,9% 1,9 % 6514 365
Sormland 297 540 57% 2,7% 6072 49
Uppsala 383713 4,6 % 2,2% 8189 47
Varmland 282 414 6,6 % 3,3% 17 519 16
Vésterbotten 271736 56 % 2,7% 54 664 5,0
Vasternorrland 245 347 6,4 % 3,0% 21548 1
Vastmanland 275 845 5,8 % 2,8 % 517 54
Véstra Gotaland 1725 881 51% 2,5% 23800 73
Orebro 304 805 53 % 2,6 % 8504 36
Ostergotland 465 495 5,4 % 2,7% 10 557 44
Riket 10 327589 52% 2,5% 418 443 25

'Kalla SCB, 2019-12-31
? Kalla SCB, 2020-01-01

Markerade lan ingar med data i arets rapport.
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Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Linsniva
Resurser utifran befolkningstathet

W Invanare per km2 Antal disponibla resurstimmar vagambulans per 1 000 invanare i lanet
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Tabell 2 - Profilbeskrivning

Andel Antal disponibla
Antal vagambulans- Antal Antal resurstimmar Andel av verksam-
vagambulans- uppdrag ambulans- vagambulans- vagambulans het som utférs av
uppdrag med patient stationer fordon per dygn entreprendr
Blekinge 23418 85 % 5 17 194 0%
Dalarna 36706 84 % " 36 479 0%
Halland 39769 87 % 8 29 343 0%
Kronoberg 23 649 90 % 8 20 291 0%
Norrbotten 33376 86 % 15 43 566 0%
Sormland 33251 93 % 8 25 318 0%
Varmland 39 410 92 % 12 32 475 0%
Véstmanland 35476 91% 7 23 297 0%
Vastra Gotaland 173536 91 % N/A N/A N/A N/A
Ostergétland 57 475 89 % 12 37 473 100 %

Tabell 3 - Faststéllda viantetidsmatt

Debitering
patientavgift | Om ja patientavgift ange belopp samt kommentera eventuella undantag.
Blekinge Nej -
Dalarna Ja 200:- / ambulans, frikort galler, 150:- Sjuktransport, frikort for sjukresor galler
Halland Ja 250 kr
Kronoberg Nej -
Norrbotten Ja 200 kringar i akm-avgift
Sérmland Ja Avgiften ar 400 kr och ingar i hogkostnadsskyddet som &ar 1150kr. Ambulanssjukvard ar avgiftsfri for: Barn-
och ungdom upp till och med 19 &r. Aldre >85&r, Patienter inskrivna i palliativ vard, Haktade, och anhéllna,
Asylsokande
Oavsett om transport till vardinrattning sker, eller om legitimerad personal gor
bedémning och atgard pa plats, ar patientens avgift 400 kr
Varmland Ja Ambulans 200kr, Liggande sjuktransport 150:-
Vastmanland Nej -
Vastra Gotaland N/A N/A
Ostergodtland Nej -
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Tabell 4 - Patientsdkerhet

Finns en faststalld

Journalgranskning av. | Om ja (journalgransk- mall for journal- Systematisk patient- Om ja (patientnojd-
patientuppdrag ning) vad granskas? granskning? noéjdhetsméatning hets-matning) hur?
Blekinge Ja ID, vas, vital- Ja Nej -

parametrar ifyllda

Dalarna Ja Foljsamhet till Nej Nej -
riktlinjer
Halland Ja Vitalparmetrar, Ja Nej -

prehospitalt bedomt
tillstand jmf med
slutgiltig diagnos

Kronoberg Ja Vid specifika Nej Nej -
fragestallningar

Norrbotten Nej - Ja Nej -

Sérmland Ja Omvardnads-bedom- Ja Nej -

ning/ omvardnads-

diagnoser avseende
social status,

hemsituation m.m.

Varmland Ja Prioriterade omraden Ja Ja Telefonintervju
av patienter inom
prioriterade omraden

Vastmanland ja Vitaldata och signering Ja Nej -
Vastra Gotaland N/A N/A N/A N/A N/A
Ostergodtland Ja Foljsamhet till Nej Nej 0

riktlinjer, resultat

Tabell 5 - Patientsakerhet

Strukturerad infor- | Strukturerad infor- Mats féljsamhet Finns tillgang till Iakar-
mationséverforing | mationsoverforing i basala Om ja ( féljsamhet i basala stod i egen prehospi-
SBAR - muntlig SBAR - skriftlig hygienrutiner? hygienrutiner mats) vad mats? tal verksamhet?
Blekinge Ja Ja Delvis BHK Inte alls
Dalarna Ja Ja Delvis Foljsamhet till hygienrutiner Dygnet runt
Halland Ja Ja Ja AC kontrolllerar foljsamhet Inte alls

mot regional hygien rutin,
manadsuppfoljning

Kronoberg Ja Ja Delvis N/A Inte alls
Norrbotten Ja Delvis Nej - Del av dygn
Sérmland Ja Nej Ja Korrekt Arbetsklader, Frifran Inte alls

ringar, klockor och armband.

Korta naglar fria fran nagellack

och konstgjort material. Kort
eller uppsatt har.

Varmland Ja Ja Ja Omraden definierade av Dygnet runt
Socialstyrelsen

Vastmanland Ja Ja Ja Arbetsklader, ringar, klockor, Del av dygn
naglar, uppsatt har.

Vastra Gotaland N/A N/A N/A N/A N/A

Ostergodtland Ja Ja Ja Foljsamhet till basal hygien Dygnet runt

i vard och omsorg, enligt
socialstyrelsens foreskrift
SOSFS 2015:10
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Tabell 6 - Standardiserade omhandertaganden

Andel av personalen

Hur ofta genomférs

Andel av personalen som

Hur ofta genomférs

som genomgatt PHTLS- repetitionsutbildning genomgatt AMLS- repetitionsutbildning

utbildning? - i% for PHTLS? utbildning? - i% for AMLS?
Blekinge 70 Aldrig 74 aldrig
Dalarna 100 Var fjarde ar 90 N/A
Halland N/A Pagaende N/A Nej
Kronoberg 100 En gang fyra ar efter grund 100 En gang fyra ar efter grund
Norrbotten N/A N/A N/A N/A
Sérmland 90 Inte alls 90 Vart 4:e ar
Varmland N/A Var fjarde ar N/A N/A
Vastmanland 100 Ara 100 Ara
Vastra Gotaland N/A N/A N/A N/A
Ostergodtland 100 Vart fjarde ar 91 Ej faststallt

Tabell 7 - Standardiserade omhéandertaganden

Andel av personalen

Andel av personalen som

som genomgatt AHLR- Genomférs repetitions- genomgatt barn AHLR- Genomférs repetitions-
utbildning? - i % utbildning for AHLR utbildning? - i % utbildning for barn AHLR

Blekinge 100 Arligen 100 Arligen
Dalarna 100 1gang/ ar 100 1gang/ ar
Halland N/A Ja N/A Ja
Kronoberg 100 Varje ar 100 Varje ar
Norrbotten N/A N/A N/A N/A
Sormland 100 Varje ar 100 2 ggr/ar
Varmland N/A Arligen N/A Arligen
Vastmanland 100 2 ggr arligen 100 1ggr per ar
Vastra Gotaland N/A N/A N/A N/A
Ostergodtland 100 Varje ar 100 Varje ar
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Andel av personalen
som genomgatt

Hur ofta genomférs

Andel av personalen
som genomgatt

Hur ofta genomférs
repetitionsutbildning

PS-utbildning? - i % repetitionsutbildning for PS? PEPP-utbildning? - i % for PEPP?
Blekinge 100 Vart 5:e ar 0 Nej
Dalarna 100 Var fjarde ar 0 Vi har annan utbildning
motsvarande PEPP dar all
personal ar utbildad.
Halland N/A 5 arsintervall N/A Nej
Kronoberg 100 Var tredje ar 66 Nej
Norrbotten N/A N/A N/A N/A
Sérmland 90 Vart 4:e ar 90 Nej
Varmland N/A Var fjarde ar N/A N/A
Vastmanland 100 4 ar 100 Nej
Vastra Gotaland N/A N/A N/A N/A
Ostergodtland 100 Vart fjarde ar N/A Ej faststallt
Tabell 9 - Standardiserade omhandertaganden
Mekanisk HLR RETTS RETTS-p RETTS-psyk
Blekinge Ja Ja Ja Ja
Dalarna Delvis Ja Ja Ja
Halland Ja Ja Ja Delvis
Kronoberg Ja Ja Ja Ja
Norrbotten Ja Ja Ja Ja
Sérmland Delvis Ja Nej Nej
Véarmland Ja Ja Ja Ja
Vastmanland Ja Ja Ja Nej
Vastra Gotaland N/A N/A N/A N/A
Ostergodtland Nej Ja Ja Nej
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Aktiviteter

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Lansniva
Antal utforda vagambulansuppdrag per 1 000 invanare i lanet

170
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150

140 -=- Blekinge
-o- Dalarna

130 -+ Halland

120 -+~ Kronoberg
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110 Soérmland

~=-Varmland 1)
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100 /‘v * \
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20 —« Ostergétland
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60
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1) For aren 2012-2018 ingar ambulansuppdrag fér utomlands, asyl och ej folkbokforda

Graf ID: 3159

Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Linsniva
Antal utférda vigambulansuppdrag per 1 000 invanare i ldnet

= Antal ambulansuppdrag per 1 000 invanare i Ianet = Antal ambulansuppdrag med patient per 1 000 invanare i lanet
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Graf ID: 2872
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Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Lansniva
Fordelning patienters alder - vigambulansuppdrag med patient

W Under 1 ar W 1-17 ar m 18-30 ar W 31-64 ar W 65-79 ar © 80 ar och aldre

35%
32,5%
30%
27,5%
25%
22,5%
20%
17,5%
15%
12,5%
10%
7,5%
5%
2,5%
0%

Graf ID: 3155

Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Lansniva
Andel patienter 85 ar+ vagambulansuppdrag totalt

M Andel patienter 85 ar+ ambulansuppdrag totalt = Andel invanare i lanet 85 ar+
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Graf ID: 3156
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Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Linsniva

Antal utforda vdgambulansuppdrag per 1 000 invanare i lanet

W Priméra ambulansuppdrag ™ Sekundara ambulansuppdrag
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1) Ej sarredovisat sekundara vagambulansuppdrag ingar i primara vagambulansuppdrag
Graf ID: 3160
Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Linsniva
Antal passningsuppdrag per 1 000 invanare i linet
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Graf ID: 3711
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Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Lansniva
Antal utférda ambulansuppdrag per 1 000 invanare i ldnet

M Primara ambulansuppdrag prio 1 ™ Primé&ra ambulansuppdrag prio 2
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1) Ej sérredovisat sekundara ambulansuppdrag ingér i primdra ambulansuppdrag

Graf ID: 2871
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Resurser

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Linsniva
Antal arsarbetande personal totalt per 100 000 invanare i linet

2015 = 2016 W 2017 = 2018 ® 2019
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1) 2015 Varmland exkl. Arvika och Eda kommuner
Graf ID: 2877
Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Linsniva
Fordelning personal (arbetade timmar) per yrkeskategori
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Blekinge 77% 19% 0,5% 1,4% 2,5%
Dalarna 80% 10% 0% 53% 4,4%
Halland 72% 1% 0,9% 51% 11%
Kronoberg 82% 12% 0,3% 5,6% 0,3%
Norrbotten N/A
Sormland 73% 22% 0,4% 4,7% 0%
Véarmland 80% 14% 0,2% 58% 0%
Vastmanland 75% 17% 0,4% 6,7% 1%
Vastra Gotaland N/A
Ostergétland N/A
m Sjukskéterskor M Ambulanssjukvardare/underskéterskor B Lakare ® Administrativ funktion ® Ovrig personal
Graf ID: 2847
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Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Linsniva
Antal disponibla resurstimmar vagambulans per 1 000 invanare i ldnet

2015 = 2016 W 2017 = 2018 ® 2019
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Graf ID: 2886

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Lansniva
Personalkostnad i kronor per invanare i ldnet

W 2015 m 2016 = 2017 = 2018 m 2019
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1) 2015 Varmland exkl. Arvika och Eda kommuner

Graf ID: 2880
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Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Lansniva
Personalkostnad i kronor per utfért vigambulansuppdrag

#2015 72016 2017 = 2018 W 2019
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1) 2015 Varmland exkl. Arvika och Eda kommuner

Graf ID: 2881

Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Linsniva
Personalkostnad i kronor per utfoért vigambulansuppdrag

W Personalkostnad i kronor per utfért ambulansuppdrag ™ Personalkostnad i kronor per utfért ambulansuppdrag med patient
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Graf ID: 2882
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Produktivitet

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Lansniva
Antal utférda vigambulanuppdrag (exkl. passningsuppdrag) per tva drsarbetande SSK/AMB.SJV/USK

W 2015 m 2016 W 2017 ™ 2018 W 2019
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1) 2015 Varmland exkl. Arvika och Eda kommuner

Graf ID: 2887

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Linsniva
Antal utforda vagambulansuppdrag (exkl. passningsuppdrag) per disponibel resurstimme vagambulans

m 2015 m 2016 m 2017 = 2018 m 2019
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Graf ID: 2888
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Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Linsniva
Andel uppdragstid vagambulansuppdrag av totalt antal disponibla resurstimmar vagambulans

2015 = 2016 W 2017 = 2018 ® 2019
50%
40%
30%
20%

10%

0% -

Uppdragstid: Fran att Larmcentral larmar ut till status klart uppdrag

Graf ID: 2889
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Verksamhetspraxis

Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Lansniva
Uppdragstid vagambulansuppdrag totalt

W Median uppdragstid - ambulansuppdrag (i minuter) ® Medel uppdragstid - ambulansuppdrag (i minuter)
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Uppdragstid: Fran att Larmcentral larmar ut till status klart uppdrag

Graf ID: 2830

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Linsniva
Medianuppdragstid i minuter vigambulansuppdrag totalt

W 2015 m 2016 W 2017 m 2018 W 2019
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Graf ID: 3169
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Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Ldnsniva
Medeluppdragstid i minuter primadra vagambulansuppdrag per utfért primart vigambulansuppdrag

B Prim&ra ambulansuppdrag prio 1 B Primara ambulansuppdrag prio 2
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Uppdragstid: Fran att Larmcentral larmar ut till status klart uppdrag
1) Ej sérredovisat sekundéra vagambulansuppdrag ingar i priméra vdgambulansuppdrag

Graf ID: 2835

Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Linsniva
Medeluppdragstid i minuter sekundara vagambulansuppdrag per utfort sekundart vigambulansuppdrag

m Sekundara ambulansuppdrag inom lanet ™ Sekundara ambulansuppdrag utom lanet
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Uppdragstid: Fran att Larmcentral larmar ut till status klart uppdrag

Graf ID: 2842
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Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Ldnsniva
Fordelning vigambulansuppdrag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Blekinge 93% 7%

Dalarna 89% 11%

Halland 88% 12%

Kronoberg 92% 8%
Norrbotten 80% 20%
Sérmland 89% 11%
Varmland 92% 7,8%
Vastmanland 1) 100% 0%
Vastra Gotaland 1) 100% 0%
Ostergétland 20% 9,9%

 Primara ambulansuppdrag ™ Sekundara ambulansuppdrag

1) Ej sérredovisat sekundéra vagambulansuppdrag ingar i priméra vdgambulansuppdrag

Graf ID: 2815
Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Linsniva
Fordelning primadra vagambulansuppdrag
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Blekinge 49% 45% 54% 0%
Dalarna 41% 52% 5,3% 2,6%
Halland 48% 44% 3,9% 4,1%
Kronoberg 52% 44% 3,8% 0,7%
Norrbotten 45% 50% 4,6% 0,3%
Sérmland 46% 51% 1,5% 0,6%
Véarmland 47% 48% 3,5% 2%
Vastmanland 1) 39% 48% 6,4% 6,2%
Vastra Gotaland 1) 42% 47% 4,7% 6,7%
Ostergétland 50% 46% 3,6% 0,9%
M Primara ambulansuppdrag prio 1 ™ Primara ambulansuppdrag prio 2 B Primara ambulansuppdrag prio 3
m Ovriga priméra ambulansuppdrag
1) Ej sérredovisat sekundara vagambulansuppdrag ingar i priméra vdgambulansuppdrag
Graf ID: 2824
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Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Lansniva
Frodelning vardniva

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

100%

Blekinge
Dalarna

Halland
Kronoberg
Norrbotten
Sérmland
Varmland
Vastmanland
Vastra Gotaland
Ostergétland

= Andel patienter som vardats och transporterats med ambulans till vardinrattning
= Andel patienter som beddémts/vardats pa plats (dvs. e]j transporterats med ambulans)
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Personal och utbildning

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Lansniva
Andel sjukskoterskor av summan sjukskéterskor + ambulanssjukvardare/underskoterskor

#2015 72016 2017 = 2018 W 2019
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1) 2015 Varmland exkl. Arvika och Eda kommuner

Graf ID: 2890

Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Linsniva
Andel sjukskoterskor med specialistvidareutbildning

m Andel sjukskoterskor med specialistvidareutbildning (VUB) av sjukskéterskor totalt
= Andel sjukskoterskor med specialistvidareutbildning med inriktning mot ambulanssjukvard av sjukskéterskor totalt
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Graf ID: 2866
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Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Linsniva
Andel sjukskéterskor med specialistvidareutbildning (VUB) av sjukskéterskor totalt

W 2015 m 2016 W 2017 m 2018 W 2019
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Graf ID: 3164

Nyckeltal - Ambulanssjukvard - Linsniva
Andel sjukskoterskor med spec.vidareutbildning med inriktning mot ambulanssjukvard av ssk totalt
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1) 2015 Varmland exkl. Arvika och Eda kommuner

Graf ID: 3165
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Kvalitet

Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Linsniva
Utfall av utryckningstid inom respektive tidsintervall - primdra vigambulansuppdrag prio 1

® Andel med utryckningstid inom 10 minuter (i %) ™ Andel med utryckningstid inom 20 minuter (i %)
B Andel med utryckningstid inom 30 minuter (i %)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Utryckningstid: Fran status Utlarmning till status Ankomst hamtplats.

Graf ID: 3174

Nyckeltal 2019 - Ambulanssjukvard - Linsniva
Utfall av utryckningstid inom respektive tidsintervall - primdra vagambulansuppdrag prio 2

m Andel med utryckningstid inom 10 minuter (i %) ™ Andel med utryckningstid inom 20 minuter (i %)
B Andel med utryckningstid inom 30 minuter (i %)
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Utryckningstid: Fran status Utlarmning till status Ankomst hamtplats.

Graf ID: 3175
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Matpunkt

(NEMSIS eTimeskod) Tidsintervall i Nysam
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Ankomst destination 1 o
o
[ 1 .
Overldmning 12
Disponibel 13
Uppdrag klart 16
Matpunkt Bendamning Definition
(NEMSIS eTimeskod)
2 Larmsamtal besvaras Tidpunkt da larmcentral svarar pa samtal fran hjalpsokande och ett vardarende registreras
3 Utlarmning Tidpunkt da larmcentral larmar ambulansresurs
5 Uppdrag startar Tidpunkt da ambulansresurs paborjar uppdraget
6 Ankomst till hamtplats Tidpunkt da ambulansresurs dr pa hamtplatsens (brytpunktens) adress
7 Ankomst till patient Tidpunkt da ambulanspersonalen ar vid patientens sida
9 Avfard hamtplats Tidpunkt da ambulansresurs lamnar hamtplatsens (brytpunktens) adress
11 Ankomst destination Tidpunkt da ambulansresurs anléander till destinationens adress
12 Overldamning Tidpunkt da ambulanspersonal 6verrapporterar till mottagande vardpersonal
13 Disponibel Tidpunkt da ambulansresurs ar disponibel for nytt uppdrag
16 Uppdrag klart Tidpunkt da ambulansresurs avslutar uppdraget
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