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Ordlista

Nedan féljer en forklarande ordlista till de begrepp som anvands i rapporten.

Brukare

En brukare &r en person med unikt personnummer som &r registrerad hos vardgivaren. En brukare kan
representeras av en eller flera foretradare/anhoriga. En individ kan bara registreras som brukare en gang
per ar. Termen ska inte forvaxlas med Socialstyrelsens definition pa brukare.

Férkortningen LMN
Star for lakemedelsnéra produkter.

Férskrivning av hjdlpmedel
Socialstyrelsens termbank definierar forskrivning som en atgard for att forse en person med hjalpmedel.

Hjédlpmedel
Socialstyrelsens termbank definierar hjdlpmedel som ett hjdlpmedel for det dagliga livet (se nedan) eller
som ett hjalpmedel for vard och behandling.

Hjdlpmedel fér det dagliga livet

Socialstyrelsens termbank definierar hjalpmedel som en individuellt utprovad produkt som syftar till att
bibehalla eller oka aktivitet, delaktighet eller sjdlvstandighet genom att kompensera en funktionsnedsatt-
ning.

Hjdlpmedel fér vard och behandling

Socialstyrelsens termbank definierar hjalpmedel for vard och behandling som en férskriven medicinteknisk
produkt som syftar till att kontrollera, bibehalla eller forbattra ett medicinskt tillstand och som &r avsedd
att kunna anvandas utan héalso- och sjukvardsutbildning.

Huvudhjélpmedel
Komplett fungerande hjalpmedelsartikel.

Individmdrkt hjdlpmedel
Hjalpmedel med unik markning for identifiering av hjalpmedelsprodukt/-artikel for sparbarhet.

Inképskostnad hjdlpmedel
Faktisk inkopskostnad for huvudhjdlpmedel (bade icke inventarier och inventarier) inklusive reservdelar
och tillbehor.

Nyttjandegrad
Nyckeltal som beskriver av hur lange hjalpmedelsartiklar finns hos brukare av total “4gd” tid.

Produktgrupper
For klassificering av produktgrupper anvands den fjarde utgavan av den internationella standarden SO
9999, Klassificering av hjdlpmedel for personer med funktionshinder.

Reservdel
Ersatter en utsliten del pa ett tillbehor eller huvudhjdlpmedel.

Tillbehér
Paverkar och/eller forandrar huvudhjalpmedlets egenskaper. Fungerar inte som enskild artikel.

Utprovningsdrende
Arende som innefattar utprovning av hjidlpmedel och direktkontakt med brukaren. Arendet ska ha
journalforts.
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Vad Nysam &r och vad Nysam 6nskar vara for stod till ansvariga inom halso- och sjukvarden

Féretagsinformation

Nysam ar ett kunskapsféretag som bidrar till utveckling av valfardssektorns effektivitet. Genom kvalitetssdkrade
data, unika nyckeltal och jamférelser av produktivitet, resursanvandning och resultat pa verksamhetsniva skapar
vi forutsattningar for datadrivet forbdéttringsarbete.

Nysam har varit Sveriges arena for jamforelser, verksamhetsutveckling och erfarenhetsutbyte sedan 1993. Dar Gver
300 enheter inom drygt 20 olika specialitetsomrdden inom Hélso- och sjukvarden jamfor sin verksamhetsdata
arligen.

Var vision: Nysam ar det framsta natverket for benchmarking av verksamhetsdata inom vard och omsorg.

Vart uppdrag: Nysam ar en katalysator som genom jamforelser och erfarenhetsutbyte mojliggor datadriven
verksamhetsutveckling inom vard och omsorg.

Nysamnatverken utgar alltid fran deltagarnas 6nskan om utveckling
och dar Nysams medarbetare sakrar driften och koordineringen

Benchmarking genom drlig Nysam-rapport
e Nysam ansvarar for datainsamling, sammanstallning samt koordinering av utvecklingsgruppernas arbete

*  Motesledare kommer fran Nysam och har mycket stor expertis av svensk hélso- och sjukvard
e Analys erbjuds av Nysam for 6kad anvandbarhet och forstaelse for utfallet

Data i sig ger ingen effekt, det ér vad man gér med den som betyder nagot
* Vivill driva fordndring och forbattring bade for patienter/brukare och fér personal

e Vivill fa de begransade resurserna att racka till sa manga som mojligt

e Viarett forum for erfarenhetsutbyte

¢ Nysam Okar anvandandet av data for verksamhetsutveckling och skapar verklig forandring och forbattring
e Utveckling sker bast genom benchmarking, erfarenhetsutbyte och 6kad kunskap om féréandringsledning

Nysamgruppens deltagare driver utvecklingen och tar ansvar fér agendan
e All utveckling sker i samarbete med utvecklingsgruppen och eventuella specialistféreningar

* Deltagarna paverkar vilken data som samlas in, vad som jamfors och hur det presenteras

Kan vi hjdlpa varandra sa dr det av virde att vi ses och utbyter erfarenheter
e Erfarenhetsutbyte genom natverksmoten 2 ganger per ar

*  Gemensamma definitioner som 6ver tid bearbetats inom Nysamgruppen
e Kvalitetssakrad data dar Nysam kontrollerar rimligheten i de siffror som verksamheterna rapporterar
¢ Kompetenta medarbetare med verksamhetsforstaelse och expertiskunskap inom svensk halso- och sjukvard

e Stimulerande moten med bade omvarldsspaningar samtidigt som vi gar ner pa djupet och diskuterar hur man
far forandring

|//

e Agera som “smorjmedel” och vara inkluderande istéllet for exkluderande

Vill du ocksa delta i natverk och jamfora din verksamhet?
Kontakta Jens Silfvander

0723-70 8017

jens.silfvander@helseplan.se

WWW.nysam.com
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NYSAM HJALPMEDELSVERKSAMHET

Hjalpmedelsverksamhet
Denna rapport beskriver utvecklingen inom gruppen for hjdlpmedelsverksamhet.

Verksamhetsomradet Hjdlpmedelsverksamhet etablerades i Nysam varen 2008 pa initiativ av de sju landstingsregioner-
na i Uppsala/Orebroregionen. Testinsamlingar genomférdes 2007-2010 och den férsta rapporten publicerades 2012 med
2011 ars data som underlag. | dag deltar Gotland, Gavleborg, Halland, Jamtland, Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorr-
land och Orebro i detta arbete.

Gruppens arbete inleddes med en genomgang av befintlig statistik inom hjalpmedelsomradet samt en genomgang av de
olika verksamheternas uppdrag och ansvarsomrade. Darefter paborjades arbetet med att se 6ver vilka data som ska sam-
las in samt hur data ska presenteras. Initialt fokus blev insamling av data fér omradena brukare, aktiviteter och resurser.
De senaste aren har gruppen borjat ta fram kvalitetsnyckeltal.

For att forsakra sig om att data tas ut ur verksamhetens respektive system pa samma satt och for att sékerstalla att inrap-
portering sker pa lika grund har gruppen arbetat fram en lathund. Lathunden anger tydliga definitioner pa vad som ska
samlas in, vilka parametrar som ska inga samt vilka filtreringar som ska goras. Lathunden uppdaterades senast hosten
2017.

Rapporten inleds med en oversikt av de termer som anvands. Darefter foljer en verksamhetsbeskrivning, bestaende av
karta, faktaruta, beskrivande text och profilgraf, for varje deltagande verksamhet. Syftet ar att ge lasaren en snabb 6ver-
blick over respektive verksamhet och profilgrafen ger dessutom information om respektive verksamhet i férhallande till
ovriga verksamheter. Efter verksamhetsbeskrivningarna presenteras grafunderlaget for omradena aktiviteter, resurser,
produktivitet, verksamhetspraxis samt ledtider. Avslutningsvis presenteras bilagor med de nyckeltal som ligger till grund
for graferna samt profilinformation om verksamheterna.
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Kalmar Gotland

Verksamheter

1. Visby
Gotland Faktaruta

Folkmangd (inv)' 59 686
Hjilpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhorighet, Landareal (km?)? 31134
samverkansform mellan landsting och kommun Invanare per km? 19
Hjélpmedelscentralen dr organiserad i Regionstyrelseforvaltningen. Regionalt upp-  1¢a1a scg, 2019-12-31
drag att forse medborgaren med hjalpmedel inom bade kommun och landsting. 2Kélla SCB, 2020-01-01

Regelverk och anvisningar - Hur ser ansvarsférdelningen ut nar det géller att ta
fram regler och anvisningar?

Hjdlpmedelspolicy tas av fullmdktige medan regelverk och allménna anvisningar samt
det dagliga styrs via hjalpmedelsorganisationen och hjalpmedelskommittén.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.

boendeform, hjdlpmedel, alder, bistandsbeslut?

Hjalpmedelscentralen har regionalt ansvar och ar en del av Region Gotlands hjalp-
medelsverksamhet i bade kommun och landsting, det vill séga att verksamheten ger
service och utbud till hela Gotland.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.
hjdlpmedelsférsorjning, service/reparationer av hjdlpmedel?
Hjdlpmedelscentralen har regionalt ansvar och &r en del av Region Gotlands hjalp-
medelsverksamhet i bade kommun och landsting, det vill sdga att verksamheten ger
service och utbud till hela Gotland.

Filialmottagning - Ange antal filialmottagningar samt beskriv
bemanning/uppdrag
Hjalpmedelscentralen har inga filialmottagningar.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
% - avvikelse fran Nysam medianvirde

= Gotland

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

AKTIVITETER |

Antal brukare som erhallit huvudhjm/10 000 inv«j . -36,8%

Antal brukare som erhallit motordriven rullstol/10 000 inv*j -8,5%

Antal brukare som har motordriven rullstol/10 000 invé L -242%

Antal utlev. huvudhjm/10 000 inv% 0%

Antal utlev. motordrivna rullstolar/10 000 inv-j - -13,0%

RESURSER-j
Inképskostnad hjalpmedel / inv. 13%%

Inképskostnad motordrivna rullstolar / inv.% ' 7,3%

VERKSAMHETSPRAXIS w
Nyttjandegrad HMV:s id.markta hjélpmedel-j 0%
Nyttjandegrad id.m motordrivna rullstolaré 1456%
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rstaj S A%

Graf ID: 3188

Profilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal per verksamhet pa lansniva. Grafen visar den
procentuella avvikelsen utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal i jamforelse med 6vriga verk-
samheter.

Ovrig verksamhetsbeskrivning

Region Gotlands hjalpmedelscentral hanterar forutom ordinarie hjalpmedel for rorelsehindrade dven lakemedelsnara
produkter/inkontinens, kognition, synhjdlpmedel, kommunikationshjélpmedel samt trygghetslarm, elektroniska nyckel-
gbobmmor och kameror for nattlig tillsyn.

Hjalpmedelscentralen utfor alla uppdrag i egen regi inklusive alla leveranser och montering av taklyftar.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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Vastra
Gotaland

Jonkoping

Halland

Y Kronoberg

Skane

Halland

Hjalpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhorighet,
samverkansform mellan landsting och kommun

Hjalpmedelscentrum ingar i halsa och funktionsstdd och ar Region Hallands speci-
alenhet for funktionsnedsattas hjalpmedel. Hjalpmedelsverksamheten styrs av en
gemensam namnd. Uppdraget omfattar Region Halland och dess kommuner.

Regelverk och anvisningar - Hur ser ansvarsfordelningen ut nar det géller att ta
fram regler och anvisningar?

Hjalpmedelsverksamheten tar fram underlag for 6vergripande riktlinjer och varsrikt-
linjer for hjadlomedel. Den gemensamma namnden faststaller bada.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.
boendeform, hjidlpmedel, alder, bistandsbeslut?
Likt for alla kunder.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.
hjdlpmedelsférsorjning, service/reparationer av hjdlpmedel?
Likt for alla kunder.

Filialmottagning - Ange antal filialmottagningar samt beskriv
bemanning/uppdrag

Huvudort dr Halmstad. Dar finns storlagret, verkstad och utprovningsmojligheter.
Hjalpmedelsverksamheten har tva filialer, som ligger i Varberg respektive i Kungs-
backa. Filialernas lagerkapacitet ar mycket mindre. Darutéver finns det verkstad och
utprovningsmojligheter.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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Verksamheter
1. Halmstad
2. Varberg

3. Kungsbacka

Faktaruta

Folkmangd (inv)' 333 848
Landareal (km?)? 5427
Invanare per km? 62

"Kalla SCB, 2019-12-31
*Kalla SCB, 2020-01-01
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Ovrig verksamhetsbeskrivning

Hjalpmedelscentrum tillhandahaller hjalpmedel foér rorelsehinder, kognition, kommunikation, personlig medicinsk be-
handling och lakemedelsnara produkter. Inom verksamheten finns en samlad och bred kompetens saval medicinsk som
teknisk. Uppgiften ar att genom utprovning, anpassning och underhall av hjalpmedel underlatta vardagen for personer
med funktionsnedsattning. Verksamheten arbetar med saval information/konsultation, inkop, lagerhallning som teknisk
service av hjalpmedel.

Sedan mars 2018 har Hjalpmedelscentrum ett nytt uppdrag i form av nutritionsforsaljning till hallanningarna. Inférandet
har inneburit bade omstruktureringar av lager och nyanstéllning av personal.

Halland har inte haft mojlighet att redovisa data for 2019. Data for Halland for 2017 och 2018 redovisas i 6vertidgraferna.
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Vasterbotten

Jamtland

Vasternorrland

Gévleborg

Dalarna

Verksamheter

1. Ostersund

Jamtland Faktaruta
Folkmangd (inv)' 130 810
Hjalpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhorighet, Landareal (km?)? 48 935

samverkansform mellan landsting och kommun

Hjalpmedelsverksamheten tillhor divisionen for halso- och sjukvard och dér omrade
diagnostik, teknik och service. Uppdraget styrs genom en gemensam namnd och om- = 'kalla SCB, 2019-12-31
fattar att férse invanare med hjalpmedel, saval inom regional som inom kommunal *Kalla SCB, 2020-01-01
hélso- och sjukvard.

Invanare per km? 2,7

Regelverk och anvisningar - Hur ser ansvarsfordelningen ut nar det géller att ta
fram regler och anvisningar?

Den gemensamma namnden fattar beslut om regelverk. Avgifter beslutas av region-
fullmaktige. En beredningsgrupp fattar beslut om verksamhetsnéra rutiner. Hjdlpme-
delscentralens enhetschef ar adjungerad till némnden och ordférande i berednings-
gruppen.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.

boendeform, hjidlpmedel, alder, bistandsbeslut?

Kommunen ansvarar for brukare som bor inom sarskild boendeform och for bruka-
re som har stod enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Kommunen ansvarar ocksa for brukare har ett ordinart boende och uppfyller ett av
fyra kriterier: hjalp av vardpersonal eller anhériga med forflyttning, matintag, daglig
hygien eller pakladning. Regionen ansvarar for brukare som inte faller inom ovansta-
ende malgrupp.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.
hjdlpmedelsférsorjning, service/reparationer av hjdlpmedel?
Hjalpmedelsverksamheten har avtal med lanets sju kommuner for personliga hjalp-
medel exkl hérsel och ortopedtekniska hjalpmedel. Det finns ocksa service- och be-
siktningsavtal med fem av kommunerna for kommunagd utrustning.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
% - avvikelse fran Nysam medianvirde

m Jamtland

-50% 10% 20% 30% 40% 50%

AKTIVITETER |
Antal brukare som erhallit huvudhjm/10 000 inv-§ 0%

-40% -30% -20% -10% 0%

Antal brukare som erhallit motordriven rullstol/10 000 inv*j
Antal brukare som har motordriven rullstol/10 000 inv-j 0%
Antal utlev. huvudhjm/10 000 inv-j

Antal utlev. motordrivna rullstolar/10 000 inv«?

RESURSERJ?

Antal arsarbetande personal / 10 000 inv.
Inkdpskostnad hjalpmedel / inv.
Inképskostnad motordrivna rullstolar / inv.%
Totalkostnad (exklusive hjalpmedel) / inv«j
VERKSAMHETSPRAXIS

Nyttjandegrad HMV:s id.mérkta hjélpmedel-j
Nyttjandegrad id.m motordrivna ruIIstoIar%

Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rstwf

Graf ID: 3188

Profilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal per verksamhet pa lansniva. Grafen visar den
procentuella avvikelsen utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal i jamforelse med 6vriga verk-
samheter.

Filialmottagning - Ange antal filialmottagningar samt beskriv bemanning/uppdrag
Hjalpmedelscentralen har inga filialmottagningar.

Ovrig verksamhetsbeskrivning
Fortydligande vad verksamheten ansvarar och inte ansvarar for

Verksamheten ansvarar for Verksamheten ansvarar inte for

Forflyttningshjalpmedel

Lakemedelsnara produkter (detta tillhor dock C-forradet i
samma byggnad)

Hygienhjalpmedel

Valfardsteknik

Medicinska behandlingshjalpmedel

Syn och horselhjalpmedel

Kommunikation/kognition

Ortoser

Sang/lyft

Traningshjalpmedel

nysam_®

Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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Finland

Norrbotten

Norrbotten

Hjalpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhorighet,
samverkansform mellan landsting och kommun

Hjalpmedelsverksamheten organiseras som en del av verksamhetsomrddet Lansser- Faktaruta

vice tillsammans med centralférradet inom Division Service i Region Norrbotten. Folkmangd (inv)' 250 093
o . . . . Landareal (km?)? 97 242

Regelverk och anvisningar - Hur ser ansvarsférdelningen ut nar det géller att ta Invanare per km? 2,6

fram regler och anvisningar?

De regler och anvisningar som tillampas inom verksamheten regleras delvis via det "Kalla SCB, 2019-12-31
samverkansavtal som dr tecknat mellan Region Norrbotten och lanets samtliga 14 ?Kalla SCB, 2020-01-01
kommuner. Utover det finns gemensamma riktlinjer for vilka hjalpmedel vardgivaren

kan tillhandahalla enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) samt forskrivningsratt och

kriterier for forskrivning upprattade mellan Region Norrbotten och kommunerna i

Norrbotten.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.

boendeform, hjidlpmedel, alder, bistandsbeslut?

Hjalpmedelsverksamheten ansvarar for férsérjningen av personliga hjdlpmedel for
Regionen och de 14 kommunerna. Hemsjukvarden ingar i respektive kommuns an-
svar.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.
hjdlpmedelsférsorjning, service/reparationer av hjdlpmedel?

| ansvaret for hjalpmedelsforsorjningen ligger service, reparation, forebyggande
underhall, anpassning och montering av de hjalpmedel som hyrs av verksamheten.
Kommunerna har mojlighet att nyttja teknisk service pa de produkter som de sjilva
dger. Hemsjukvarden ingar i respektive kommuns ansvar.

nysam _®  copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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Filialmottagning - Ange antal filialmottagningar samt beskriv bemanning/uppdrag

Det finns fyra filialforrad som &r bemannade men med begrédnsad lagerkapacitet. Bemanningen utgors av en kundassis-
tent samt tva tekniker pa tre av fyra forrad. Teknikerna bedriver normal service och underhall. Det fjarde férradet har tre
tekniker da de &ven bedriver rekonditionering.

Ovrig verksamhetsbeskrivning
Verksamheten ansvarar inte for ldkemedelsnara produkter med undantag for nutritionspump och da handhas endast
distribution av produkten.

Nuldget i verksamheten visar pa en stadigvarande 6kning vilket ocksa kan avlasas i aldersstrukturen pa befolkningen.
Detta har skapat brist pa lagerutrymme i huvudfoérradet som delar lokalerna med centralforradet. Projekt pagar for att se
over mojligheten att paverka lokalerna vad géller om- och tillbyggnad.

Norrbotten har inte haft mojlighet att redovisa data for 2019. Data fér Norrbotten for 2017 och 2018 redovisas i 6vertid-
graferna.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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Norrbotten

Vasterbotten

Jamtland

Vasternorrland

Vasterbotten

Hjalpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhorighet, Faktaruta

samverkansform mellan landsting och kommun Folkmangd (inv)' 271736
Hjalpmedel Vasterbotten (HMV) ar organiserad inom regionen, tillnor verksamhets- Landareal (km?)? 54 664
omrade Nérsjukvard Umea. Samverkar med lanets 15 kommuner genom avtal. Invanare per km? 5,0

Regelverk och anvisningar - Hur ser ansvarsfordelningen ut nar det géller att ta 1Kalla SCB, 2019-12-31
fram regler och anvisningar? 2Klla SCB, 2020-01-01
HMV far uppdrag fran politiska nédmnder eller fran de samradsorgan som finns mellan

kommun och regionen. HMV tar fram underlag for beslut. HMV kan aven sjélva vacka

forslag till forandringar. Forslagen samverkas i Hjdlpmedelsradet som har represen-

tanter fran kommun och regionen samt HMV. Beslut om rekommendation till be-

slut tas av Ldnssamordningsgruppen (tjanstemannaniva) samt Agarsamradet(politisk

niva) och vidare till beslut i respektive kommuns fullmaktige.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.

boendeform, hjidlpmedel, alder, bistandsbeslut?

Kommunerna ansvarar for hjalpmedel i ordinart boende samt for hjalpomedel i sar-
skilda boenden. Undantaget ar hjalpmedel fér barn och ungdomar upp till 18 ar, med-
icinska behandlingshjdlpmedel samt syn-, horsel- och ortopedtekniska hjdlpmedel.
Undantaget ar ocksa hjalpmedel som kan provas ut pd mottagning utan behov av
hembesték samt hjalpmedel som behovs inom slutenvarden.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.
hjdlpmedelsférsorjning, service/reparationer av hjdlpmedel?

Konsultation, information, utprovningsstod, hjalpmedelsforsorjning samt service och
underhall. Med vissa kommuner har HMV avtal pa besiktning/service pd kommunens
egen hjalpmedelsutrustning samt upphandling efter fullmakt fran kommunen.
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva% -
avvikelse fran Nysam medianvarde

m Vasterbotten

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

AKTIVITETER |
Antal brukare som erhallit huvudhjm/10 000 inv-j S -33,0%
Antal brukare som erhallit motordriven rullstol/10 000 inv 4 0%
Antal brukare som har motordriven rullstol/10 000 inv*j -9,2%
Antal utlev. huvudhjm/10 000 inv-j o 22,7%
Antal utlev. motordrivna rullstolar/10 000 inv 0%
Antal inkomna arenden fér utprovn. /10 000 inv#j 151%
RESURSER |
Antal arsarbetande personal / 10 000 inv. L24%
Inképskostnad hjalpmedel / inv. 0%
Inkdpskostnad motordrivna rullstolar / inv.-j 1,7%
Totalkostnad (exklusive hjalpmedel) / inij -4,8%0
PRODUKTIVITET
Antal utférda utprovningsarenden/ arsarb. Hj.m-konsulent«j 0,0%
VERKSAMHETSPRAXIS
Nyttjandegrad HMV:s id.mérkta hjalpmedel - 1 81%
Nyttjandegrad id.m motordrivha rullstolardj -0,4% |
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst-j 0%

Graf ID: 3188

Profilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal per verksamhet pa lansniva. Grafen visar den
procentuella avvikelsen utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal i jamforelse med 6vriga verk-
samheter.

Filialmottagning - Ange antal filialmottagningar samt beskriv bemanning/uppdrag

HMV har verksamhet pa tre orter. | Umea finns huvudlager, inkdp, konsultation, utprovningsstod, tekn.service, informa-
tion, administration, hjalpmedelsbutik. (52,4 tjanst). Skellefted har buffertlager fér sjukhuset, konsultation, utprovnings-
stod, tekn. service (11,8 tjanst). Lycksele har buffertlager o tekn.service (2,0 tjénst).

Ovrig verksamhetsbeskrivning

Hjalpmedel Vasterbotten (HMV) skoter pa uppdrag inkop, lagerhantering och rekonditionering for synrehabiliteringens
produkter. Verksamheten har férutom lagerhantering av nutritionspumpar inga lakemedelsnara produkter i sin hante-
ring. HMV har egna transportbilar for leveranser i Skelleftea- och Umeaomradet. For 6vriga delar av lanet ar tjansten
upphandlad med extern transportér. HMV har uppdrag att skota service och underhall av sjukhusets sangar i Umea. |
uppdraget ingar ocksa sjukhusets utrustning for tunga brukare, eloverkansliga samt avancerade antidecubitusmadrasser.

Under 2016 flyttade verksamheten till nya lokaler och i samband med detta centraliserades lagerhantering och adminis-
tration. Detta har under en 6vergangsperiod inneburit en 6kad mangd internt arbete och hogre personalkostnader pa
grund av personalomstrukturering. Under en del av aret har férandringarna aven foranlett langre ledtider for arbetsor-
ders samt langre leveranstider for hjdlpmedel.

Sedan 2016 genomfér HMV rekonditionering i egen regi. Den egna personalstyrkan har utokats med tva tjdnster. Hjalp-
medelskonsulenterna finansieras till 75 procent via hjalpmedelshyran och till 25 procent via abonnemang med kunderna.
Hjdlpmedelsteknikerna finansieras genom |I6pande debitering av kdpta tjanster.
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Vasterbotten

Vasternorrland

Jamtland

Gavleborg

Vasternorrland

Hjalpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhorighet,
samverkansform mellan landsting och kommun

Hjalpmedelsverksamheten tillhor regionledningsforvaltningens héalso- och sjukvards-
omrade och verkar éver hela lanet. Verksamheten ar intdktsfinansierad.

Regelverk och anvisningar - Hur ser ansvarsfordelningen ut nar det géller att ta
fram regler och anvisningar?

Regelverk, anvisningar och riktlinjer tas fram av hjalpmedelskommittén. Hjadlpmedels-
verksamheten agerar remissinstans.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut géllande t.ex. boendeform,
hjadlpmedel, alder, bistandsbeslut?

Region Vasternorrland ansvarar for hjalpmedel via syn- och horcentral, logoped, spe-
cialistklinik, specialist barn-, ungdoms- och vuxenhabilitering samt ortopediska hjalp-
medel. Ovrigas hjalpmedel 4r kommunansvar.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.
hjdlpmedelsférsorjning, service/reparationer av hjdlpmedel?
Hjdlpmedelsverksamheten har avtal med lanets sju kommuner for personliga hjalp-
medel. Det finns ocksa service- och besiktningsavtal med fem av kommunerna for
kommunagd utrustning.

Filialmottagning - Ange antal filialmottagningar samt beskriv
bemanning/uppdrag

Huvudanlidggningen ligger i Sundsvall och tvd mindre filialer aterfinns i Ornskéldsvik
respektive Sollefted. Vid filialerna finns det teknikertjanster och en har dven konsu-
lenttjénst.
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Verksamheter

1. Sundsvall
2. Ornskoldsvik
3. Solleftea

Faktaruta

Folkméangd (inv)' 245 347
Landareal (km?)? 21548
Invanare per km? 1

"Kalla SCB, 2019-12-31
Kalla SCB, 2020-01-01
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
% - avvikelse fran Nysam medianvirde

m Vésternorrland
-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
AKTIVITETER |
Antal brukare som erhallit huvudhjm/10 000 inv-j 12,5%

Antal brukare som erhallit motordriven rullstol/10 000 inv 4 -1,4%f

Antal brukare som har motordriven rullstol/10 000 inv -

Antal utlev. huvudhjm/10 000 inv-j
Antal utlev. motordrivna rullstolar/10 000 inv -0,0%
Antal inkomna &renden fér utprovn. /10 000 inv - L 17,4%

RESURSER |

Antal arsarbetande personal / 10 000 inv.
Inképskostnad hjalpmedel / inv.
Inképskostnad motordrivna rullstolar / inv.-j 0%
Totalkostnad (exklusive hjalpmedel) / inij 458%

PRODUKTIVITET

Antal utférda utprovningsarenden/ arsarb. Hj.m-konsulent«j 0%
VERKSAMHETSPRAXIS

Nyttjandegrad HMV:s id.mérkta hjalpmedel -

Nyttjandegrad id.m motordrivha rullstolardj 0%

Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst-j

Graf ID: 3188

Profilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal per verksamhet pa lansniva. Grafen visar den
procentuella avvikelsen utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal i jamforelse med 6vriga verk-
samheter.

Ovrig verksamhetsbeskrivning

Hjalpmedel Vasternorrland forsorjer tillsammans med horselvard och ortopedteknik, Vasternorrlands sju kommuner
samt Regionens olika verksamheter med hjalpmedel och hjalpmedelstjanster. Utdver medicintekniska hjdlpmedel av oli-
ka slag, tillhandahaller Hjadlpmedel Vasternorrland ocksa forbrukningsartiklar for diabetiker samt nutritions- och inhala-
tionspumpar.

Konsultation/radgivning/utprovning/utbildning, avhjalpande underhall, anpassningar/specialanpassningar, rekonditione-
ring, besiktning och lagerhantering sker till 100 procent med egen personal. Leveranser kdps av Regionens egen trans-
portverksamhet.

Verksamheten ar helt intéktsfinansierad, via funktionshyror och forséaljningsintakter, dar lanets kommuner star for stors-
ta delen av omsattningen. Utover hjalpmedelsuppdraget finns ocksa service- och besiktningsavtal med fem av kommu-
nerna for deras kommundgda utrustning.

Hjdlpmedel Vasternorrland har verksamhet med konsulenter, tekniker och verkstéder i Ornskdldsvik, Sollefte& och i Ljus-
tadalen, Sundsvall och sysselsatter cirka 55 medarbetare. Under senare delen av 2018 6vergick verksamheten fran att
leverera hjadlpmedel enligt fast turbilsschema till att istéllet leverera behovsstyrt.

Verksamheten ar certifierad i enlighet med bade ISO 9001 och I1SO 14001.
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Dalarna

Vastmanland

Varmland .
Orebro
2)
()
Sormland
Vastra Ostergétland
Gotaland

Orebro

Hjalpmedelsverksamhetens driftsform, t.ex. organisationstillhorighet,
samverkansform mellan landsting och kommun

Region Orebro lan bedriver hjalpmedelsverksamheten. Centrum for hjalpmedel ingér
organisatoriskt i omrade Habilitering och hjalpmedel.

Regelverk och anvisningar - Hur ser ansvarsfordelningen ut nar det géller att ta
fram regler och anvisningar?
Hjdlpmedelsverksamheten ansvarar for att ta fram regler och riktlinjer.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.

boendeform, hjidlpmedel, alder, bistandsbeslut?

Regionen ansvarar for personliga hjadlpmedel och kommunerna ansvarar fér omvard-
nadshjalpmedel och bostadsanpassningar. Enskilda kliniker ansvarar for behandlings-
hjdlpomedel.

Hur ser verksamhetens uppdrag mot kommunerna ut gillande t.ex.
hjdlpmedelsférsorjning, service/reparationer av hjdlpmedel?

Kommunen forskriver de personliga hjalpmedlen som regionens hjalpmedelsverk-
samhet tillhandahaller. Regionen star dven for service av dessa hjalpmedel.

Filialmottagning - Ange antal filialmottagningar samt beskriv
bemanning/uppdrag

Det finns en bemannad filial. Bemanningen bestar av en tekniker som ar pa plats tre
dagar i veckan.
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Verksamheter

1. Orebro
2. Karlskoga

Faktaruta

Folkmangd (inv)' 304 805
Landareal (km?)? 8 504
Invanare per km? 36

Kalla SCB, 2019-12-31
Kalla SCB, 2020-01-01
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
% - avvikelse fran Nysam medianvirde

m Orebro
-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
AKTIVITETER |
Antal brukare som erhallit huvudhjm/10 000 inv-j 13,3%
Antal brukare som erhallit motordriven rullstol/10 000 inv r22%
Antal brukare som har motordriven rullstol/10 000 inv - - 16%
Antal utlev. huvudhjm/10 000 inv-j 139%
Antal utlev. motordrivna rullstolar/10 000 inv - [ 16%
Antal inkomna &renden for utprovn. /10 000 inv - 0%
RESURSER |

Antal arsarbetande personal / 10 000 inv.
Inképskostnad hjalpmedel / inv. {
Inképskostnad motordrivna rullstolar / inv.-f

8,5%

T 388%

‘ -9,1%

Totalkostnad (exklusive hjalpmedel) / inv { S 31,4%
L 862%

PRODUKTIVITET
Antal utférda utprovningsérenden/ arsarb. Hj.m-konsulent -

VERKSAMHETSPRAXIS
Nyttjandegrad HMV:s id.mérkta hjalpmedel - -0,6% |
Nyttjandegrad id.m motordrivha rullstolardj 0,1%
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst-j -4,8%)

Graf ID: 3188

Profilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal per verksamhet pa lansniva. Grafen visar den
procentuella avvikelsen utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal i jamforelse med 6vriga verk-
samheter.

Ovrig verksamhetsbeskrivning

Habilitering och hjdlpmedel har ett sarskilt ansvar att bevaka patienter med funktionsnedsattningars behov av och krav
pa god vard samt mojligheter att delta i samhallslivet pa lika villkor som andra utifran verksamheternas gemensamma
resurser. Centrum for hjalpmedel satter barnrattsperspektivet i fokus och analys ska genomféras med hjalp av SKL:s im-
plementeringsnycklar. verksamheten har dven halsan i fokus och patienten som behandlas/eller har fatt hjalpmedel ska i
lampliga fall tillfradgas om levnadsvanor.

Genom att dokumentera och granska vilken vard, behandling och utprovning av hjélpmedel som har "effekt/nytta” for
patienten, kan insatserna foljas upp och varden forbattras. Utvarderingsmodeller har provats i flera verksamheter under
2016 och 2017 sasom Goal Attainment Scale (GAS) for utvardering av behandlingsatgarder och Angelagenhetsgrad-Ef-
fekt-Nytta (AEN) for utvardering av forskrivning av hjalpmedel. Implementeringen av dessa modeller sker. Diagnoskoder
enligt ICD-10 och KVA-koder ska registreras i journalen. Centrum for hjalpmedel arbetar standigt med verksamhetsut-
veckling, framst via LEAN och processutveckling. Det finns ett systematiskt arbetssatt gallande identifiering och analys av
orsaker till risker och skador. Verksamheterna ska arbeta med okad tillganglighet genom att erbjuda patientanpassade
l6sningar for bokning av tider till exempel via central bokning. Inom verksamheten pagar ett aktivt i jamstéalldhetsarbete
som tar avstamp i metodboken “Spelar Roll”.

P& 1177.se tema hjalpmedel visas hjdlpmedelssortiment pa regional och nationell niva. Habilitering och hjalpmedel skoter
uppdateringarna for de hjalpmedel som ligger pa Habilitering och hjdlpomedels ansvar. Centrum for hjalpmedel ska arbeta
med 6kat utbud av e-halsotjdnster och samarbetar med 1177.se gallande mgjlighet att boka som ombud.
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Aktiviteter lansniva

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal brukare som erhallit forskrivna huvudhjilpmedel (exkl med beh hjm, ort o prot, syn, Imn) per 10 000 inv

&(‘

&
RO

400

375
35
32
30
27
25
22
201
17
15
12
10
7
5
2
é?@

0(

g O o0 O OO oo O U o o o

>
&
& L

o

Q
S &
S8 ) &
N N .
o R
A

%

W2017 = 2018 W 2019

Graf ID: 515

Graf 515 visar antalet brukare i det egna lanet som erhallit ett eller flera huvudhjalpmedel (exkl. med beh hjm, ort o prot, syn, Imn)
dver tre &r per 10 000 invanare. Under 2019 hade t.ex. Orebro 22 979 brukare och en befolkning p& 304 805.

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Brukare som erhallit huvudhjilpmedel under aret férdelat pa kon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gotland — 58%  42%

Jamtland I 9% 1%

Vasterbotten IIII———— s 6%

Vasternorriand I 9% 1%

Orebro — 61%  39%

m Andel brukare som ar kvinnor = Andel brukare som ar man

Graf ID: 516

Graf 516 visar fordelningen av brukare som erhallit huvudhjalpmedel fordelat pa kén.
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Brukare som erhallit huvudhjilpmedel under aret fordelat pa alder

0% 25% 50% 75% 100%

Gotland— 56% 22% 18% 28% 27%

Jamtland T T 5.9%  24% 6% 27%  30%

Vasterbotten ST . 73%  27% 7% 25%  24%

Vasternorrland ST N T, 7.9%  26%  15%  25% 26%

Orebro— 5% 19% 17% 30% 30%

W 0-17 ar = 18-64 ar W 65-74 ar m 75-84 ar m 85 ar+

Graf ID: 517

Graf 517 visar fordelningen av brukare som erhallit huvudhjdlpmedel fordelat pa alder. Grafen visar att cirka tre av fyra brukare som
erhallit férskrivna hjalpmedel under 2019 var 65 ar eller aldre.

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal brukare som erhallit huvudhjilpmedel fér personlig vard per 10 000 invanare

W 2017 = 2018 m 2019

Graf ID: 518

Graf 518 visar antal brukare som erhallit hjdlpmedel for personlig vard, exempelvis hygienhjalpmedel som badbrador och duschstolar,
per 10 000 invanare. Under 2019 hade t.ex. Vasternorrland 4 593 brukare och en befolkning pa 245 347. De forhallandevis stora
skillnaderna kan bero pa skillnader i regelverk.
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Antal brukare som erhallit singar per 10 000 invanare

27,5
25

22,5

W 2017 = 2018 W 2019

Vardsangar forskrivna till brukare i vard- och omsorgsboende ingér

Graf ID: 522

Graf 522 visar antal brukare som erhallit sangar inklusive vardarsangar till brukarens boende per 10 000 invanare. Notera att Orebro
tillhandahaller endast sangryggstod.

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal brukare som erhallit H-hjm fér kommunikation och info (exkl synhjm) per 10 000 invénare
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Variation kan bero pa uppdrag och sortiment

Graf ID: 523

Graf 523 visar antal brukare som erhallit hjalpmedel for kommunikation, exempelvis texttelefoni, samtalsapparater, pekskdrmar och
forskrivning av appar, per 10 000 invanare. De forhallandevis stora skillnaderna beror pa verksamheternas varierande uppdrag samt
skillnader i regelverk.
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Antal brukare som erhallit ganghjdlpmedel som hanteras med bada armarna per 10 000 invinare
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Graf ID: 519

Graf 519 visar antal brukare som erhallit ganghjalpmedel, framst rollatorer, per 10 000 invanare. Under 2019 hade t.ex. Gotland 1 460
brukare som erhallit ganghjdlpmedel och en befolkning pa 59 686.

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal brukare som erhallit manuellt drivna rullstolar per 10 000 invanare
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Graf ID: 520

Graf 520 visar antal brukare som erhallit manuellt drivna rullstolar. Under 2019 hade t.ex. Vasterbotten 3 030 brukare som erhallit
manuellt driven rullstol och en befolkning pa 271 736.
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Antal brukare som har manuellt drivna rullstolar per 10 000 invanare

325
300
275
250

20
17
151
12
101
7
5
2

o o o0 o o o u o

o

&
&

Graf 2386 visar antalet brukare som den 31 december 2019 hade minst en manuellt driven rullstol per 10 000 invanare i lanet. |
jamforelse med 2017 och 2018. Den 31 december hade t.ex. Jamtland 2 132 brukare med minst en manuell rullstol och en befolkning
pa 130 810.

W 2017 = 2018 m 2019

Graf ID: 2386

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal brukare som har motordrivna rullstolar per 10 000 invanare

55

W 2017 = 2018 m 2019

Graf ID: 558

Graf 558 visar antalet brukare som den 31 december 2019 hade minst en motordriven rullstol per 10 000 invanare i lanet. |
jamforelse med 2017 och 2018. Den 31 december hade t.ex. Vasternorrland 1 046 brukare minst en motordriven rullstol och en
befolkning pa 245 347.
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Antal utlevererade huvudhjm (exkl med beh hjm, ort o prot, syn, Imn) per 10 000 invinare
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Graf ID: 525

Graf 525 visar hur manga huvudhjdlpmedel som levererats ut per 10 000 invanare. Huvudhjalpmedel inkluderar
antidecubitushjdlpmedel, exempelvis madrasser och rullstolsdynor.

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Ldnsniva
Utlevererade huvudhjilpmedel under aret férdelat pa typ

0% 25% 50% 75% 100%

Gotland — 26% 0% 4,9% 13% 33% 17% 5,8% 0,1%

Jamtland I 18% 0% 0% 17% 46% 14% 3,8% 2%

Vésterbotten I e, 3% 0% 0% 14% 47% 17% 7,4% 0,3%

Vésternorrland . 21% 0% 0% 14% 42% 15% 6,6% 0,1%

Orebro— 15% 0% 0% 23% 38% 19% 5,1% 0,2%

® Hjm vid personlig medicinsk behandling = Hjm fér tréning av fardigheter och férmégor ® Ortoser och proteser ® Hjm for personlig vard
B Hjm vid forflyttning © Hjm i hushallet ® Hjm for utrustning och anpassning av bostader B Hjm fér kommunikation och information
H Hjm foér hantering och transport av produkter

Graf ID: 3521

Graf 3521 visar fordelningen av utlevererade hjalpmedel under aret fordelat pa typ av hjalpmedel.
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Antal utlevererade manuellt drivna rullstolar per 10 000 invanare
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Graf 2378 visar antal utlevererade manuellt drivna rullstolar per 10 000 invanare 6ver tid de senaste tre aren. Under 2019 hade t.ex.
Orebro utlevererat 5 913 rullstolar och en befolkning pa 304 805.
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Graf ID: 2378

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Antal utlevererade motordrivna rullstolar per 10 000 invanare
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Se dven graf 521 géllande antal brukare som erhallit motordrivna rullstolar

Graf ID: 526

Graf 526 visar antal utlevererade motordrivna drivna rullstolar, inklusive scootrar, per 10 000 invanare over tid de senaste tre aren.
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Resurser lansniva

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Antal arsarbetande personal (exkl med beh hjm, ort o prot, syn, Imn) per 10 000 invanare
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Graf ID: 527

Graf 527 visar antal arsarbetare (egen anstalld personal) fordelat per 10 000 invanare de tre senaste aren. For att Oka jamforbarheten
i grafen har personal exkluderats som berér hanteringen av medicinska behandlingshjalpmedel, ortoser och proteser, synhjalpmedel
och ldkemedelsnara produkter.

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Personalkostnad (exkl med beh hjm, ort o prot, syn, Imn) i kronor per invanare
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Graf ID: 528

Graf 528 visar personalkostnad fordelat per invanare de tre senaste aren. For att 6ka jamforbarheten i grafen har personalkostnad
exkluderats som beror hanteringen av medicinska behandlingshjdlpmedel, ortoser och proteser, synhjalpmedel och ldkemedelsnéara
produkter.
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Totalkostnad inkl hjmkostn (exkl med beh hjm, ort + prot, syn, Imn) i kronor per invanare
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Exkl kostnad arbetstid och hantering av medicinska behandlingshjalpmedel, ortoser och proteser, synhjalpmedel samt Idkemedelsnéra produkter

Graf ID: 529

Graf 529 visar totalkostnad per invanare de tre senaste aren. For att 6ka jamforbarheten i grafen har kostnad exkluderats som beror
hanteringen av medicinska behandlingshjdlpmedel, ortoser och proteser, synhjalpmedel och ldkemedelsnara produkter.
Totalkostnad exkl hjmkostn i kronor per invanare
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
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Exkl kostnad arbetstid och hantering av medicinska behandlingshjalpmedel, ortoser och proteser, synhjalpmedel samt Idkemedelsnéra produkter
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Graf ID: 530

Graf 530 visar totalkostnad inklusive hjdlpmedelskostnader men exklusive hjdlpmedelskostnader for behandlingshjélpmedel, ortoser
och proteser, synhjdlpmedel och lakemedelsnéra produkter per invanare. Grafen visar data 6ver tid de tre senaste aren.
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Inképskostnad hjidlpmedel (exkl med beh hjm, ort o prot, syn, Imn) i kronor per invanare
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Graf 531 visar kostnad for inkop av nya hjdlpmedel per invanare de tre senaste aren. For att 6ka jamférbarheten i grafen har kostnad
exkluderats som beror hanteringen av medicinska behandlingshjdlpmedel, ortoser och proteser, synhjalpmedel och ldkemedelsnéara
produkter.
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Graf ID: 531

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Inkdpskostnad motordrivna rullstolar i kronor per utlevererad motordriven rullstol
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Se dven graf 534, utlevererade begagnade motordrivna rullstolar, samt graf 539 gdllande nyttjandegrad

Graf ID: 533

Graf 533 visar kostnad for inkép av nya motordrivna rullstolar per utlevererad motordriven rullstol de tre senaste aren. Under 2019
hade t.ex. Vasterbotten en kostnad for inkép av nya motordrivna rullstolar pa 8,8 miljoner kronor och utlevererat 246 motordrivna
rullstolar.
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Andel utlevererade begagnade motordrivna rullstolar av totalt antal utlevererade motordrivna rullstolar

&

Q>
Q
NA S
\\Q
S

70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

W 2017 = 2018 m 2019

Graf ID: 534

Graf 534 visar andelen begagnade, i jamforelse med nyinkodpta, utlevererade motordrivna rullstolar.

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Andel utlevererade begagnade manuellt drivna rullstolar av totalt antal utlev manuellt drivna rullstolar
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Graf ID: 3522

Graf 3522 visar andelen begagnade, i jamférelse med nyinkopta, utlevererade manuellt drivna rullstolar.
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Produktivitet lansniva

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Antal inkomna drenden for utprovning (till hjadlpmedelskonsulent) per 10 000 invanare
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Graf ID: 524

Graf 524 visar antal inkomna utprovningsarenden till hjdlpmedelskonsulent per 10 000 invanare i ldnet. Ett drende kan innebara flera
utprovningstillfdllen. Under 2019 hade t.ex. Vasterbotten 685 utprovningsarenden till hjalpmedelskonsulent och en befolkning pa
271 736.

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Ldnsniva
Antal utférda utprovningsidrenden per arsarbetande hjilpmedelskonsulent
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Vasterbotten genomfor 2018 en Gversyn 6ver vad som raknas som utprovning
Graf ID: 535

Graf 535 visar antal utférda/slutférda utprovningsadrenden oavsett antal utprovningstillfallen per arsarbetande hjalpmedelskonsulent
Over tid de senare tre aren.
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Verksamhetspraxis lansniva

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Fordelning intdkter - uthyrning, férsiljning, bidrag och anslag

0‘1% 25% 50% 75% 100%
Gotland _ J 47% 62% 0% 0%
Jamtland 1 54% 0,9% 0,1% 0%
Vasterbotten I | 59% 8,9% 1,8% 0,8%
Vasternorriand I — I 58% 0,7% 0,3% 0,1%
Orebro | | 0,1% 1% 4,1% 2%

W Intékt av uthyrning hjm M Intakt férsaljning av hjm M Intékt forsaljning av tjanster m Ovriga intakter M Statsbidrag
Bidrag/anslag fran region/kommun

Graf ID: 537
Graf 537 visar fordelningen av hjédlpmedelsverksamhetens intakter fordelat pa intéktsslag.
Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Linsniva
Fordelning intdkter - kundgrupp
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%
Gotland T J 55% 3,9%
Jamtland N/A
Vasterbotten [I—— B 3% 6,7%
Vasternorriand e — 57% 0,5%

Orebro 1 87% 6,8%

m Intakter fran region = Intékter fran kommun M Intakter fran 6vr externa kunder

Graf ID: 538

Graf 538 visar fordelningen av hjdlpmedelsverksamhetens intékter fordelat per kundtyp.
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Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Nyttjandegrad for hjalpmedelverksamhetens individmérkta hjalpmedel (i %)
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Graf ID: 539

Graf 539 visar nyttjandegraden av individmarkta hjalpmedel hos brukare over tid de senaste tre aren. Nyttjandegrad
anger hur stor andel av hjédlpmedlen som &r i bruk hos anvandare.
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Ledtider

Nyckeltal 2019 - Hjdlpmedelsverksamhet - Lansniva
Ledtid - Leverans av bestéllda lagervaror och bestallningsvaror

25% 50% 75% 100%

]
R

Gotland - 79% 74%

Jamtland | 84% 98%

Vasterbotten 1 75% 81%

Vasternorriand 1 97% 94%

Orebro 83% 80%

m Bestallda lagervaror, inkl samleverans, levererade inom 5 arbetsdagar (7 kalenderdagar)
Bestallda lagervaror, exkl samleverans, levererade inom 5 arbetsdagar (7 kalenderdagar)
B Bestallningsvaror, inkl samleverans, levererade inom 15 arbetsdagar (21 kalenderdagar)

Graf ID: 3518

Graf 3518 visar ledtider fran bestallning till utleverans (leveransdag gallande huvudhjalpmedel exklusive lakemedelsnara produkter).
Galler forskrivning, forbokad forskrivning, bestallning, lagerpafylinad till kund baserat pa orderrader. Nyckeltalen presenteras som
andel levererade inom visst tidsintervall.
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Bilaga 1: Tabellbilaga lansniva

BILAGOR

Vaster- Vaster-

Gotland Jamtland botten norrland Orebro
AKTIVITETSDATA
Antal brukare som erhallit forskrivna Huvudhjalpmedel 235 371 249 380 383
(exkl. beh hjm, ort o prot, syn, Imn) /10 000 inv.
Ant brukare som erh H-hjm fér personlig vard /10 000 inv. 18 144 110 187 159
Ant brukare som erh ganghjm som hant med bada armarna / 245 200 86 202 174
10 000 inv.
Ant brukare som erh manuellt drivna rullstolar /10 000 inv. 129 110 12 130 139
Ant brukare som erh motordrivna rullstolar /10 000 inv. 74 10 8,1 7,9 10
Ant brukare som erh H-hjm sangar /10 000 inv 23 25 16 20 0
Ant brukare som erh H-hjm fér komm och info /10 000 inv. 66 35 77 52 50
Ant brukare som erh H-hjm fér komm och info (exkl. synhjalpmedel) / 53 35 66 40 42
10 000 inv.
Ant brukare som har manuellt drivna rullstolar /10 000 inv. 195 163 189 214 241
Ant brukare som har motordrivna rullstolar /10 000 inv. 30 40 36 43 47
RESURSDATA
Antal arsarbetande personal /10 000 inv. - 1,6 2,4 21 1,8
Totalkostnad (exkl. med beh hjm, ort o prot, syn, inkontinens) / inv. - 368 404 457 428
Totalkostnad (exklusive hjalpmedel) / inv - 242 213 235 154
Personalkostnad (exkl. med beh hjm, ort o prot, syn, inkontinens) / inv. - 94 136 107 102
Inképskostnad hjalpmedel (exkl. med beh hjm, ort o prot, syn, 207 180 217 244 78
inkontinens) / inv.
Inkdpskostnad motordrivna rullstolar / inv. 32 24 32 30 27
Andel utlev beg man driv rst av tot ant utlev man driv rst 84 % 79 % 81% 84 % 88 %
Andel utlev beg motordriv rst av tot ant utlev motordriv rst 28 % 65 % 53% 68 % 50 %
PRODUKTIVITETSDATA
Antal inkomna drenden for utprovning /10 000 inv. - - 25 20 24
Antal utforda arenden / arsarb hjdlpmedelskonsulent - 1,4 14 106 38
VERKSAMHETSPRAXIS
Nyttjandegrad HMC:s id.maérkta hjalpmedel 86 % 85% 92 % 94 % 85%
LEDTIDER
Bestallda lagervaror, inkl samleverans, levererade inom 5 arbetsdagar 79 % 84 % 75 % 97 % 83 %
(7 kalenderdagar)
Bestallda lagervaror, exkl samleverans, levererade inom 5 arbetsdagar 89 % 85% 79 % 97 % 85%
(7 kalenderdagar)
Bestallningsvaror, inkl samleverans, levererade inom 15 arbetsdagar 74 % 98 % 81% 94 % 80 %
(21 kalenderdagar)
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Bilaga 2: Tabell profilbeskrivningar

‘ Gotland ‘ Jamtland ‘ Vasterbotten Vasternorrland Orebro
BUFFERTLAGER (HMV-LAGER UTLOKALISERAT HOS KUND)
Antal buffertlager 9 1 6 34 70
som HMV distribuerar
hjalpmedel till
Utfors transport i egen Ja Ja Ja Nej
regi
FINANSIERING
Hur finansieras Intaktsfinansierad Intaktsfinansierad Intaktsfinansierad Anslagsfinansierad
verksamheten?
Forekommer Nej Ja, férskrivarna har Nej Ja, 100 kronor per
besoksavgifter? besoksavgifter, inte besok

HMV
Forekommer Sjukvarden tar ut Kostnadstak Arsavgift CPAP 500:-, Egenavgifteri Laneavgift for
hjadlpmedelsavgifter avgifter, inte HMC arsavgift elrullstol Regionen, rollatorer - 250:- tre-
for brukare? utomhus 500:-, utprovningsavgift i hjulig cykel - 3500:-
tyngdtacken 400:-, vissa kommuner Dack och slang

kryckor 100:-/styck,
rollator nr 2- 300:-
Nagra kommuner har
andra avgifter.

FORSKRIVARUTBILDNING

Finns det krav pa att Ja Ja Ja Ja Ja
forskrivare ska ha
genomgatt forskriva-
utbildning?

Genomfors forskrivar- Ja Nej Nej Ja
utbildning med egen
personal?

UTSTALLNING AV HJIALPMEDEL

Har HMV utstélining av Nej Ja Nej Nej Ja
hjalpmedel?

Ange antal immar som
utstallningen ar beman-
nad per vecka

FRITT VAL AV HIALPMEDEL

Har regionen infort fritt Nej Nej Nej Nej
val av hjélpmedel?

I VILKEN OMFATTNING ANSVARAR HMV FOR HJALPMEDEL VID/FOR:

Personlig medicinsk Delvis Delvis Delvis Delvis
behandling (ISO 04)

Traning av fardigheter Helt Delvis Delvis Inte alls
och férmagor (1SO 05)

Ortoser och proteser Delvis Delvis Inte alls Inte alls
(ISO 06)

Peruker (ISO 06 30 03) Delvis Inte alls Inte alls Inte alls
Personlig vard (ISO 09) Helt Helt Delvis Delvis
Forflyttning (1SO 12) Helt Helt Helt Helt
Ganghjdlpmedel som Helt Helt Helt Delvis
hanteras med en arm

(IS0 12 03)

Ganghjalpmedel som Helt Helt Helt Helt

hanteras med bada
armarna (ISO 12 06)

Manuellt drivna Helt Helt Helt Helt
rullstolar (ISO 12 22)
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Gotland Jamtland Vasterbotten Vasternorrland Orebro
Motordrivna rullstolar Helt Helt Helt Helt
(1ISO 12 23)
Hjdlpmedel i hushallet Helt Delvis Delvis Inte alls
(15O 15)
Utrustning och Delvis Delvis Delvis Helt
anpassning bostader och
andra lokaler (ISO 18)
Sangar (ISO 181204, Helt Delvis Helt Delvis
181207, 181210)
Kommunikation och Delvis Delvis Delvis Helt
information (ISO 22)
Synhjdlpmedel Delvis Delvis Helt Inte alls
(ISO 22 03)
Hantering och transport Helt Helt Delvis Delvis
av produkter (ISO 24)
Inkontinenshjalpmedel Helt Inte alls Inte alls Delvis
Antal produkter som inte 0 0
ar 1ISO-klassade
HUR STOR ANDEL AV ARBETSUPPGIFTERNA UTFORS MED EGEN PERSONAL
Forskrivning 0% 0% 0% 0%
Radgivning 100 % 100 % 100 % 100 %
Utprovning 25% 75 % 100 % 100 %
Utbildning 100 % 75 % 100 % 75 %
Forebyggande underhall 100 % 75 % 100 % 0%
Avhjalpande underhall 100 % 75 % 100 % 100 %
Anpassning / 75 % 75 % 100 % 100 %
specialanpassning
Rekond 100 % 100 % 100 % 100 %
Besiktning 100 % 100 % 100 % 0%
Lagerhantering 100 % 100 % 100 % 100 %
Transport 100 % 25% 0% 0%
ANGE ANTAL TJANSTER INOM RESPEKTIVE OMRADE
Antal tekniker ute 6 10
Antal tekniker inne 21.75 10
Antal lagerpersonal ) 5
Antal inkopare 2 1
Antal konsulenter 12.5 10
Antal extern personal 0 0
(ej pa lonelistan)
FORSALINING AV HJALPMEDEL
Forsaljning/ uthyrning Ja Ja Ja Ja
till privatpersoner
Externa kunder Ja Ja Ja Ja Ja
JOUR / BEREDSKAP
Har HMV jour / bered- Nej Nej Nej Nej Ja
skap pa kvallar / helger
nar HMV ar stangd?
Ange antal timmar jour / 8 timmar

beredskap per vecka
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Gotland

Jamtland

Vasterbotten

Vasternorrland

Orebro

AVHJALPANDE UNDERHALL (AU)

| vilken omfattning

genomfoérs avhjalpande

underhall i brukarnas
hem?

75 %

25%

50 %

75 %

25%

Kommentar angaende

avhjalpande unerhall i
hemmet

Enklare AU och AU
hos kunder som
ligger langt fran

HMV genomférs om
mojligt i hemmet

Storre reparationer

och motorbyten pa i

1:a hand elrullstolar
gors pa HMV

Vitror vi ar mest
effektiva genom att
reparera sa mycket
som mojligt pa plats

pa CFH
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