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4 | SAMMANFATTNING

Denna rapport beskriver utvecklingen for syncentraler under 2019.

Rapporten inleds med ett beskrivningsavsnitt kring syncentralernas generella uppdrag samt profilbeskrivning for att iden-
tifiera likheter och skillnader mellan deltagande syncentraler. Darefter foljer ett avsnitt med en beskrivning av respektive
deltagande verksamhet. Darefter foljer ett avsnitt med nyckeltalsgrafer for syncentralerna utifran:

Aktiviteter
Resurser
Produktivitet
Verksamhetspraxis
Kvalitet

| avsnittet med nyckeltalsgrafer presenteras alla syncentraler i samma graf. Vid jamforelse och analys ar det viktigt att
gbra ett medvetet urval av jamforbara verksamheter. Utifran vilken fragestéllning som jamforelsen utgar ifran kan detta
variera fran alla deltagande verksamheter till ett fatal som uppfyller faststéllda urvalsparametrar. Urvalsparametrar kan
t ex. vara:

Lanets geografi
Invanarantal/aldersfordelning i lanet
Verksamhetens uppdrag

Storlek pa verksamheten (t ex. antal besok)
Personalmix

Nysams utvecklingsgrupp for syncentraler etablerades varen 2007 och traffas 2 ganger per ar. Syncentralernas forsta
nyckeltalsrapport baserat pa 2010 ars data publicerades i juni 2011.

Viktiga utvecklingsomraden ar ytterligare data som beskriver kvalitet och effekter av syncentralernas insatser. | fram-
tiden bor dessa data kunna hamtas fran kvalitetsregistret for rehabilitering vid synnedsattning SKRS.

Ytterligare ett omrade for framtida utveckling for Nysams syncentralsgrupp ar att samla in mer detaljerade data for att
beskriva individerna som far insatser vid syncentralen. En vag att ga &r att anvanda KVA-koder nar detta implementerats
fullt ut.

Staende huvudpunkter vid syncentralsgruppens moten ar erfarenhetsutbyte och utvecklingsdiskussioner med utgangs-
punkt fran insamlade data.

Den senaste tiden har Nysams syncentralgrupp fokuserat mycket pa kompetensférsérjning och produktions-/kapacitets-
planering.
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OM NYSAM

Vad Nysam &r och vad Nysam 6nskar vara for stod till ansvariga inom halso- och sjukvarden

Féretagsinformation

Nysam ar ett kunskapsféretag som bidrar till utveckling av valfardssektorns effektivitet. Genom kvalitetssdkrade
data, unika nyckeltal och jamforelser av produktivitet, resursanvandning och resultat pa verksamhetsniva skapar
vi forutsattningar for datadrivet forbdttringsarbete.

Nysam har varit Sveriges arena for jamforelser, verksamhetsutveckling och erfarenhetsutbyte sedan 1993. Déar 6ver
300 enheter inom drygt 20 olika specialitetsomrédden inom Halso- och sjukvarden jamfor sin verksamhetsdata
arligen.

Var vision: Nysam ar det framsta natverket for benchmarking av verksamhetsdata inom vard och omsorg.

Vart uppdrag: Nysam ar en katalysator som genom jamforelser och erfarenhetsutbyte mojliggor datadriven
verksamhetsutveckling inom vard och omsorg.

Nysamnatverken utgar alltid fran deltagarnas 6nskan om utveckling

och dar Nysams medarbetare sdkrar driften och koordineringen

Benchmarking genom drlig Nysam-rapport
e Nysam ansvarar for datainsamling, sammanstallning samt koordinering av utvecklingsgruppernas arbete
*  Motesledare kommer fran Nysam och har mycket stor expertis av svensk halso- och sjukvard
e Analys erbjuds av Nysam for 6kad anvdandbarhet och forstaelse for utfallet

Data i sig ger ingen effekt, det dr vad man gér med den som betyder ndgot
e Vivill driva fordndring och forbattring bade for patienter/brukare och fér personal
e Vivill fa de begransade resurserna att racka till s3 manga som mojligt
e Viarett forum for erfarenhetsutbyte
¢ Nysam Okar anvandandet av data for verksamhetsutveckling och skapar verklig forandring och forbattring
e Utveckling sker bast genom benchmarking, erfarenhetsutbyte och 6kad kunskap om féréandringsledning

Nysamgruppens deltagare driver utvecklingen och tar ansvar fér agendan
e All utveckling sker i samarbete med utvecklingsgruppen och eventuella specialistféreningar
* Deltagarna paverkar vilken data som samlas in, vad som jamfors och hur det presenteras

Kan vi hjdlpa varandra sa dr det av vérde att vi ses och utbyter erfarenheter

* Erfarenhetsutbyte genom natverksmoten 2 ganger per ar

*  Gemensamma definitioner som 6ver tid bearbetats inom Nysamgruppen

e Kvalitetssakrad data dar Nysam kontrollerar rimligheten i de siffror som verksamheterna rapporterar

*  Kompetenta medarbetare med verksamhetsforstaelse och expertiskunskap inom svensk halso- och sjukvard

e Stimulerande moten med bade omvarldsspaningar samtidigt som vi gar ner pa djupet och diskuterar hur man
far forandring

|//

e Agera som “smorjmedel” och vara inkluderande istéllet for exkluderande

Vill du ocksa delta i natverk och jamfora din verksamhet?
Kontakta Johan Arrelov

0707-55 89 89

johan.arrelov@helseplan.se

WWW.nysam.com
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6 | DEFINITIONSLISTA

Definition - synnedsattning
Begreppet synnedsattning omfattar kategori 1-5.

WHO:s definition av synnedsattning: Definitionen utgar fran synskarpan pa basta 6gat med basta korrektionen.

Synnedsattning har den dar synférmagan ar nedsatt i sddan grad att det ar svart att lasa vanlig skrift eller med synens
hjalp orientera sig eller har motsvarande svarighet i den dagliga livsforingen.

WHO:s klassifikation:

Bendmning Kategori Synskarpa
Lindrig eller ingen synnedsattning 0 >0,3
Mattlig synnedsattning 1 01-<0,3
Svar synnedsattning 2 0,05-<0/1
Blindhet (med sma synrester) 3 0,02 -< 0,05
Blindhet (med mycket sma synrester) 4 P-<0,02
Blindhet (inga synrester) 5 ingen P

Tillagg: Patienter med centralt bevarat synfalt som har en utbredning 5—10 grader fran centrum placeras i kategori 3 ; de
med synfaltsutbredning mindre an 5 grader fran centrum hor till kategori 4 (oavsett synskarpa).

Nordisk definition av dovblindhet
Dovblindhet ar ett sarskilt funktionshinder.

Dovblindhet dr en kombination av funktionsnedsattningarna syn och horsel. Det begransar en personsaktiviteter och
inskranker full delaktighet i sddan grad att samhéllet behover underlatta med specifika serviceinsatser, miljomassiga
forandringar och/eller tekniska l6sningar.

Individer
En individ ar en person(/patient) med unikt personnummer som ar registrerad hos vardgivaren.
En individ kan representeras av en eller flera foretradare/anhoriga.

Aktiviteter
En persons genomforande av en uppgift eller handling. Det representerar det individuella perspektivet och funktions-
tillstandet. En aktivitet kan besta av flera insatser/atgarder.

Insats
Med insats menas atgard som ar inriktad pa visst resultat.

Remisser
Handling som utgor bestallning av tjanst eller begaran om 6vertagande av vardansvar for en patient.

Besok
Med besok menas vardkontakt inom 6ppenvard som innebar personligt mote mellan patient/individ och vardpersonal.
Besok skall ha dokumenterats i journal.

Inga tidsmdssiga preciseringar av besdkets langd skall tilldmpas.

Teambesok
Oppenvardsbesok dar patient moter ett vardteam

Vardteam
Grupp av samverkande hélso- och sjukvardspersonal med olika kompetenser och med uppgift att svara for vard av enskild
patient eller grupp av patienter.

Gruppbesok
Besok dar fler an en individ samtidigt har vardkontakt med hélso- och sjukvardspersonal.

Distanskontakt
Vardkontakt i 6ppen vard dar halso- och sjukvardspersonal och patient &r rumsligt atskilda.

Vardkontakt
Kontakt mellan patient och hélso- och sjukvardspersonal da hélso- och sjukvard utfors.

Kartldggning / behovsanalys
Avser vardkontakt som syftar till att, i samrad med den enskilde, fatta beslut om vilka atgarder som ska vidtas.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB



DEFINITIONSLISTA

Evidensbaserade metoder (Kartliggning/behovsanalys)

Instrument som skall anvdandas inom Synrehabilitering bor ha en viss grad av anvandbarhet utifran tre perspektiv: instru-
mentets kliniska relevans, dess vetenskapliga kvalitet och dess implementeringspotential. Det innebér att de ar genom-
forda med vetenskaplig kvalitet.

Upplevd sikerhet speciellt framtaget for personer med makuladegeneration

Har god klinisk relevans, vetenskaplig kvalitet och implementeringspotential.
Identifierar aktivitetsférmaga avseende vard och boende genom sjalvskattning.

ADL-taxonomin

Har god klinisk relevans, vetenskaplig kvalitet och implementeringspotential.
Identifierar aktivitetsformaga avseende vard och boende gm observation alt intervju.

Canadian Occupational Performance Measure (COPM)

har god klinisk relevans och implementeringspotential. . Provning pagar gallande vetenskaplig kvalitet (reliabilitet och va-
liditet) ny version fran 2006 svensk version identifierar aktivitetsutférande avseende personliga dagliga aktiviteter, vard/
boende och arbete/fritid genom semistrukturerad intervju.

Test of Visual Perceptual Skills (TVPS)

har god klinisk relevans, vetenskaplig kvalitet och implementeringspotential. TVPS &r ett test som kartlagger visuell per-
ception hos barn och unga vuxna. TVPS mater sju olika visuella perceptionsomraden; visuell diskrimination, visuellt min-
ne, visuella spatiala relationer, visuell formkonstans, visuellt sekvensminne, visuell figur-bakgrund och visuell helhet. Det
ar dven anvandbart for kartlaggning av visuell perception hos barn/unga vuxna som nyligen kommit till Sverige, eftersom
det ar icke-sprakligt. Testet anvands mycket inom specialundervisning och habilitering i USA och anvands sedan lange i
Sverige.

Habiliterings- / rehabiliteringsplan

Individuella rehabiliterings- och habiliteringsplaner ska erbjudas och upprattas i samrad med aktuella individer/narsta-
ende/personal. En individuell habiliteringsplan &r ett tydligt avgransat dokument med uppgift om aktuell planering for
individen med angivande av mal och atgarder samt ansvar for dessa, och nar och av vem uppfoljning skall goras.

Rehabiliterings-/habiliteringsplan behover ej upprattas for kontaktlinspatienter och de patienter dar det bara ar aktuellt
med enstaka insats.

Med habilitering avses att vid nedséattning eller forlust av nagon funktion efter medfodd eller tidigt forvarvad skada/
sjukdom, genom planerade och fran flera olika kompetensomraden sammansatta atgarder bl a medicinska, pedagogiska,
psykologiska, sociala och tekniska, allsidigt framja utveckling av basta mojliga funktionsférmaga samt psykiskt och fysiskt
vdlbefinnande hos den enskilde.

Med rehabilitering avses att, vid nedsattning eller forlust av ndgon funktion efter skada/sjukdom, genom planerade och
fran flera kompetensomraden sammansatta atgarder allsidigt framja att den enskilde atervinner basta mojliga funktions-
formaga samt psykiskt och fysiskt valbefinnande.

Hjalpmedelskostnader

Kostnader for produkter (inkluderar utrustning, instrument, tekniska system, teknologi och programvara) speciellt fram-
tagna eller allmant tillgéngliga, som ar anpassade eller specialutformade for att anvandas i forebyggande syfte, som
kompensation, for att 6vervaka, varna, kontrollera, underlatta eller neutralisera funktionshinder, aktivitetsinskrankningar
och delaktighetsinskrankningar.

Not Applicable (N/A)
Forkortningen N/A anvands i graferna i rapporten for de landsting/regioner som saknar data fér de nyckeltal som visas i
den aktuella grafen.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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8 | BESKRIVNING

Generell Beskrivning — Syncentralernas uppdrag

Syncentralerna i Sverige bedriver habilitering/rehabilitering for personer i alla aldrar med synnedsattning och blindhet.
Syncentralernas verksamhet grundar sig pa de lagar och férordningar som hélso- och sjukvarden omfattas av.
Varje region ar dessutom suverant, vilket kan ge olika forutsattningar for verksamheterna.

Malet med syncentralernas verksamhet ar att tillsammans med personen med synnedsattning och blindhet och dennes
natverk arbeta for att ge goda férutsattningar till ett delaktigt och bra liv.

Habilitering/rehabilitering ges tvarprofessionellt inom medicinska, pedagogiska, psykologiska, sociala och tekniska
kompetensomraden.

Vart arbetssatt ar att tillsammans med personen med synnedsattning/blindhet uppratta en habiliterings/rehabiliterings-
plan, som utgar fran hans/hennes behov, forutsattningar och dnskemal.

Insatserna kan genomforas individuellt, i grupp samt till narstaende och natverk.
Syncentralernas uppdrag ar dven att aktivt samverka med samhéllets dvriga myndigheter.

Syncentralens insatser bygger pa vetenskap, beprovad erfarenhet och evidensbaserade metoder och verktyg som finns
inom omradet.

Profilbeskrivning
Tabell 1— Befolknings- och geografidata 2019
Lan Folkméngd' Andel 80 ar +' Andel 85 ar +' Landareal (km?)? Invanare per km?
Blekinge 159 606 6,6 % 32% 2931 54
Dalarna 287966 6,3 % 31% 28 030 10
Gotland 59 686 6,4 % 31% 3134 19
Gavleborg 287382 6,1% 29% 18113 16
Halland 333848 5,8 % 2,8% 5427 62
Jamtland 130 810 6,0 % 29% 48 935 2,7
Jonkoping 363599 58 % 2,9 % 10 436 35
Kalmar 245 446 6,7 % 33% 11160 22
Kalmar Norra 113 003 72 % 3,5% 6531 17
Kalmar Sédra 132443 6,3% 31% 4629 29
Kronoberg 201469 5,9 % 3,0% 8423 24
Norrbotten 250 093 6,4 % 3,0% 97 242 2,6
Skane 1377827 51% 2,5% 10 965 126
Stockholm 2377081 3,9% 19 % 6514 365
Sérmland 297 540 57% 2,7% 6 072 49
Uppsala 383713 4,6 % 2,2% 8189 47
Véarmland 282 414 6,6 % 33% 17 519 16
Vésterbotten 271736 56% 2,7% 54 664 50
Vasternorrland 245 347 6,4 % 3,0% 21548 i
Vastmanland 275 845 5,8 % 2,8% 517 54
Véstra Gotaland 1725 881 51% 2,5% 23800 73
Orebro 304 805 53 % 2,6 % 8504 36
Ostergétland 465 495 5,4 % 2,7% 10 557 44
Riket 10327589 52% 2,5% 418 443 25

'Kalla SCB, 2019-12-31
2 Kalla SCB, 2020-01-01

Markerade lan ingar med data i arets rapport.
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BESKRIVNING

Tabell 2 — Organisation och uppdrag

Ger enheten insatser till

Kommer individer till Har enheten kontaktlinsverk- Ger enheten insatser till vuxna hjarnskadade med

enheten endast pa remiss samhet for individer med individer med CVI med med synskdrpa > 0,3 och

fran Ogonlakare? synskarpa > 0,3? synskarpa > 0,3? synféltsbortfall?

Blekinge Ja Ja Ja Ja
Halland Ja Nej Ja Ja
Jonkoping Ja Nej Ja Ja
Kalmar Norra Ja Nej Ja Ja
Uppsala Ja Ja Ja Ja
Vastmanland Nej Nej Ja Ja
Orebro Ja Ja Ja Ja

Tabell 3 — Organisation och uppdrag

Finns doévblind-

team som egen Ingar syncentralen Har enheten

enhet med eget/ i dovblindteam/ ansvar for Var ligger Var ligger Administrerar

egen ansvar/ natverk med sina forskrivning av budgeten for budgeten for syncentralen
budget? resurser? datorhjalpmedel? | datorhjalpmedel? synhjalpmedel? glaségonbidrag?

Blekinge Nej Ja Ja Syncentralen Syncentralen Nej
Halland Nej Ja Ja Syncentralen Syncentralen Nej
Jonkoping Nej Ja Ja Syncentralen Syncentralen Nej
Kalmar Norra Nej Ja Ja Syncentralen Syncentralen Nej
Uppsala Ja Ja Ja Syncentralen Syncentralen Nej
Vastmanland Nej Ja Ja Syncentralen Syncentralen Nej
Orebro Nej Ja Ja Syncentralen Syncentralen Ja

Tabell 4 — Hjdlpmedelshantering

Utfor syncentralen

Deltar i upphandling Utfoér syncentralen Utfor syncentralen Utfor syncentralen in- och utleverans

(texisamarbete med | bestéllning / adminis- rekonditionering av service / reparationer samt transport av

upphandlingsenhet). | tration av hjdlpmedel? hjalpmedel? av hjdlpmedel? hjalpmedel?
Blekinge Ja Delvis Nej Nej Nej
Halland Ja Ja Ja Delvis Nej
Jonkoping Ja Ja Ja Delvis Delvis
Kalmar Norra Ja Ja Ja Delvis Ja
Uppsala Ja Ja Ja Delvis Ja
Vastmanland Ja Ja Ja Ja Ja
Orebro Ja Ja Nej Nej Ja
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10 | BESKRIVNING

Tabell 5 — Inneboérd av svarsalternativ delvis vid hjalpmedelshantering (i Tabell 4)

Blekinge Forskrivning och bestallning gors av Syncentralen i Webbsesam

Hjdlpmedelcenter skoter bestéllning och inkdp fran leverantor.
Halland Service och reparationer utfors oftast av leverantor eller extern firma. Enklare service utfors av SC.
Jonkoping Anlitar privat aktor for hjalpmedelstransporter.

Kalmar Norra

Vid service/rep.

Uppsala Utfor lattare underhall pa daisyspelare/CCTV men inga reparationer.
Vastmanland N/A
Orebro N/A

Tabell 6 — Syncentralens budgeterade tjanster per yrkeskategori

Optiker Synpedagog Kurator Arbetsterapeut Sjukgymnast Psykolog
Blekinge 1 3 1 0 0 0
Halland 2 7,65 1 0 0 0
Jonkoping 11 5 1,5 1 0 0
Kalmar Norra 1 1,75 0,75 0 0 0
Uppsala 3 4,95 1,9 0 0,75 0,75
Vastmanland 1 0 0,75 3,8 1 0,5
Orebro 3,4 1 2,4 6 1 0
Tabell 7 — Syncentralens budgeterade tjanster per yrkeskategori

Datatekniker/ Administrativ Andra Syncentralen

motsvarande Ogonlikare personal Chef syncentral yrkeskategorier totalt
Blekinge 0 0,06 1 0,15 0 6,21
Halland 0,5 0 3 0,5 0 14,65
Jonkoping 1 0 2 0,7 1 13,3
Kalmar Norra 0,5 0 0,25 0,25 0 4,5
Uppsala 2,2 0 2 0,75 0 16,3
Vastmanland 1 0 0,5 0,6 0 915
Orebro 0 0 2 1 1 17,8

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB




Kvalitetsindikatorer

Tabell 8 — Kvalitetsindikatorer

BESKRIVNING

Finns en aktuell uppdragsbe-
skrivning fér Syncentralen?

Finns en aktuell verksam-
hetsplan for Syncentralen?

Finns riktlinjer for
prioriteringar?

Finns rutiner for
avvikelsehantering?

Blekinge Nej Ja Ja Ja
Halland Ja Ja Ja Ja
Jonkoping Ja Ja Ja Ja
Kalmar Norra Ja Ja N/A Ja
Uppsala Ja Ja Ja Ja
Véstmanland Ja Ja Ja Ja
Orebro Ja Ja Ja Ja

Tabell 9 — Kvalitetsindikatorer

Rapporterar syncentralen
in till kvalitetsregister?

Anvands Nationell
standard for orientering
och forflyttning fullt ut?

Anvands evidensbaserade
metoder vid kartlaggning/
behovsanalys?

Ange de evidensbaserade
metoder som anvands
(Upplevd sikerhet/ ADL-
Taxonomin/ COPM/TVPS)

Blekinge Ja Nej Ja Upplevd sdkerhet
Halland Ja Ja Ja Adl-Taxonomin, COPM
och TVPS
Jonkoping Ja Nej Ja ICF, TVPS och Upplevd
sakerhet
Kalmar Norra Ja N/A Ja Upplevd sakerhet och TVPS
Uppsala Nej Ja Ja Upplevdsdkehhet, COPM
och ADL-taxonomi
Vastmanland Ja Ja Ja ADL-Taxonomin och COPM
Orebro Ja Nej Ja Upplevd sakerhet,

ADL-Taxonomin och COPM

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB
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12 | VERKSAMHETSBESKRIVNING OCH LANSPROFILGRAFER

Kronoberg Kalmar

Blekinge o

Syncentraler

1. Karlskrona

Blekinge Faktaruta

o Folkmangd' 159 606
Organisation ) Andel 80 &r +' 6,6 %
Syncentralen tillhor Ogonkliniken pa Blekingesjukhuset och svarar for habilitering och Andel 85 &r +! 32%
rehabilitering av personer med synnedsattning. Optiker, synpedagoger, kurator och Landareal (km?)? 2931
ogonlékare utgor den behandlande personalen. Upptagningsomradet bestar av fem Invanare per km? 54
kommuner med sammanlagt 159 900 invanare. Syncentralen ar beldgen i Karlskrona Al ineivicler sem fei= 623
i den ostligaste delen av Blekinge. Avstand fran ost till vast &r 11 mil och fran soéder till tagit insatser under aret
norr fyra mil. Antal individkontakter 1938
Personalsituationen under aret Antal arsarbetare 5,8
Personalsituationen har varit stabil med full bemanning under aret. 'Kalla SCB, 2019-12-31

.. e g .. o 2Killa SCB, 2020-01-01
Storre forandringar/hiandelser under aret

Landstinget Blekinge har omvandlats till Region Blekinge. Detta har dock inte paver-
kat verksamheten pa Syncentralen.

Framtidsplaner/utvecklingsomraden

Det har paborjats projektering av nya lokaler for vissa delar av sjukhuset. Syncentra-
len ar en av de verksamheter som kommer att fa nya lokaler. Det. planeras for nytt
journalsystem inom de narmaste aren, vilket kommer att paverka verksamheten bade
under utvecklingsfasen och vid inférande.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB



VERKSAMHETSBESKRIVNING OCH LANSPROFILGRAFER

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
%-avvikelse fran Nysam medianvirde

= Blekinge
-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
AKTIVITETER |
Antal individer som mottagit insatser per 10 000 inv (33) [ 16%
Antal individkontakter per 10 000 invanare i lanet (121) | 0%
Antal individuella bestk per 10 000 invanare i lanet (99) | 1 10%
RESURSER |
Personalkostnad per invanare i lanet (20) - 12,2%
Personalkostnad per individ (7 220) { - -14,5%
Personalkostnad per individkontakt (2 106){ -518%
Hjalpmedelskostnad per invanare i lanet (9,1) | 3%
PRODUKTIVITET
Antal individkontakter per arsarbetare (328) | M,9%
Antal individuella besék per arsarbetare (276) | 19,6%
VERKSAMHETSPRAXIS
Antal individkontakter per individ (3,4) 1 -8,6%
Andel individuella besdk av alla besdk (indiv+grupp) (95) 1 18,2%
Andel hem-/férskole-/skolbesdk av alla individuella besok (14) (4%
KVALITET |
Andel individer som varit pa forsta besék inom 90 dagar (90) 4 0%

Medianvardet inom parentes efter respektive nyckeltal
Individkontakter inkluderar individuella besok, besdk i grupp och distanskontakter

Graf ID: 3006

Lansprofilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal. Grafen visar den procentuella avvikelsen
utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal. Vid en negativ procentuell avvikelse sa ar lanets varde
ldgre &an medianen och vid en positiv procentuell avvikelse ar lanets varde hogre an medianen.
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Vastra
Gotaland

Jonkoping

Halland

()
Kronoberg

Skane ‘

Syncentraler
1. Kungsbacka

2. Halmstad
Halland

Faktaruta
Organisation Folkmangd' 333 848
Syncentralen i Halland ingdr som en del i verksamheterna inom Kommunikation. Dar  Andel 80 &r +' 5,8 %
ingdr dven Horselmottagning, Horselhabilitering, Resurscentrum for kommunikation Andel 85 ar +' 2,8%
Dako och Tolkverksamhet. Syncentralen ar lansovergripande med mottagningar i Landareal (km?)? 5427
Halmstad och Kungsbacka. Vissa professioner finns bara pa en av orterna, vilket inne- Invanare per km? 62
bar att det tar arbetstid i ansprak for att forflytta sig mellan mottagningarna. Andel individer som mot- 1100
Personalsituationen under aret tagit insatser under aret
Det har varit ett 4r d& nya medarbetare har rekryterats, samt medarbetare gatt paoli-  Antal |°nd|V|dkontakter 3507

Antal arsarbetare 12

ka former av ledigheter. Intern kompetensférsérjning, genom bredvidgang och léangre
introduktion. Det har tagit tid i ansprak fran ovrig personal. Gruppverksamhet har = 'Kalla SCB, 2019-12-31
legat lagt dven detta ar. *Kalla SCB, 2020-01-01

Storre forandringar/hiandelser under aret
Arbete med standiga forbattringar — LEAN, fortloper. Arbete med dovblindfragor har
startats upp, och ett samordningsteam finns pa plats med nya uppdaterade rutiner.

Framtidsplaner/utvecklingsomraden

Fortsatt arbete med LEAN som verktyg for att hela tiden arbeta pa ratt satt och an-
vanda resurser optimalt har pagatt under aret. Arbete med dovblindfragor har ater-
tagits. Arbete med kvalitetsregister har gatt vidare i pilot.

Syncentralen har under 2019 som en av fem regioner medverkat i workshops for Na-
tionell Vardprocess Syn. Arbetet ska framat leda till nationell samsyn kring vardpro-
cesser och fungera som en kvalitetssakring av Syncentralernas verksamhet.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
%-avvikelse fran Nysam medianvirde

m Halland

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

AKTIVITETER |

Antal individer som mottagit insatser per 10 000 inv (33) -1,9%1
Antal individkontakter per 10 000 invénare i lanet (121) {

Antal individuella besok per 10 000 invénare i l&net (99) { 0%

RESURSER

Personalkostnad per invanare i lanet (20) 0%

Personalkostnad per individ (7 220) 0%

Personalkostnad per individkontakt (2 106) | ' 7,5%
Hjalpmedelskostnad per invanare i lanet (9,1)«1 2%

PRODUKTIVITET
Antal individkontakter per arsarbetare (328) |
Antal individuella besok per arsarbetare (276) | | 0,4%

VERKSAMHETSPRAXIS

Antal individkontakter per individ (3,4) { E

Andel individuella besok av alla besok (indiv+grupp) (95) 1 149%
Andel hem-/férskole-/skolbesok av alla individuella besdk (14)

KVALITET |
Andel individer som varit pa forsta besék inom 90 dagar (90) 1

Medianvardet inom parentes efter respektive nyckeltal
Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i grupp och distanskontakter

Graf ID: 3006

Lansprofilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal. Grafen visar den procentuella avvikelsen
utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal. Vid en negativ procentuell avvikelse sa ar lanets varde
ldgre &an medianen och vid en positiv procentuell avvikelse ar lanets varde hogre an medianen.
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Ostergétland
Vastra Kalmar
Gotaland
Jonkoping
Kronober
Halland 9
Syncentraler
1. Jonkoping
Jonkoping Faktaruta
o Folkmangd' 363 599
Organisation Andel 80 &r +' 58 %
Syncentralen iJonkoping tillhoér Habiliteringscentrum inom verksamhetsomradet psy- Andel 85 &r + 29%
kiatri, rehabilitering och diagnostik. Verksamheten ar lansévergripande med lokalisa- Landareal (km?)? 10 436
tion i Jonkoping. Invanare per km? 35
Personalsituationen under aret Andel individer som mot- 1209
Full bemanning hela &ret. tagit insatser under dret
. . Antal individkontakter 3843
Storre forandringar/hiandelser under aret I - 12

Inga storre forandringar.
'Kalla SCB, 2019-12-31

Framtidsplaner/utvecklingsomraden 2Killa SCB, 2020-01-01
Verksamheten ligger i anslutning till 6gonkliniken pa Lanssjukhuset Ryhov, Regions-
fastigheter har i uppdrag att finna nya lokaler for Syncentralen.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
%-avvikelse fran Nysam medianvirde

= JOnkoping

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

AKTIVITETER |
Antal individer som mottagit insatser per 10 000 inv (33) 0%
Antal individkontakter per 10 000 invénare i lanet (121) {
Antal individuella besok per 10 000 invénare i l&net (99) {
RESURSER
Personalkostnad per invanare i lanet (20)
Personalkostnad per individ (7 220)
Personalkostnad per individkontakt (2 106) |
Hjalpmedelskostnad per invanare i lanet (9,1)«1 0%

PRODUKTIVITET
Antal individkontakter per arsarbetare (328) | 11,6%
Antal individuella besok per arsarbetare (276) |

VERKSAMHETSPRAXIS -
Antal individkontakter per individ (3,4) { E
Andel individuella besdk av alla besék (indiv+grupp) (95) 1 -2,6%1
Andel hem-/férskole-/skolbesok av alla individuella besdk (14) 2%

KVALITET |
Andel individer som varit pa forsta besok inom 90 dagar (90) 4 149%

Medianvardet inom parentes efter respektive nyckeltal
Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i grupp och distanskontakter

Graf ID: 3006

Lansprofilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal. Grafen visar den procentuella avvikelsen
utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal. Vid en negativ procentuell avvikelse sa ar lanets varde
ldgre &an medianen och vid en positiv procentuell avvikelse ar lanets varde hogre an medianen.
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Ostergétland

Jonkoping

Kronoberg

y

Syncentraler

1. Vastervik
2. Oskarshamn

Blekinge

Kalmar Norra

Faktaruta
Organisation Folkmangd' 113 003
Syncentralen ingar som en del inom Habilitering Nord. Andel 80 ar +' 72 %

2 1

Personalsituationen under aret AEE] B el ek
. i Landareal (km?)? 6 531
Overanstallning .

Invanare per km? 17
Framtidsplaner/utvecklingsomraden Andel individer som mot- 404
Hjdlpmedelsverksamheten tagit insatser under aret

Antal individkontakter 1383

Antal arsarbetare 5,0

'Kalla SCB, 2019-12-31
2Kalla SCB, 2020-01-01
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
%-avvikelse fran Nysam medianvirde

m Kalmar Norra

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
AKTIVITETER
Antal individer som mottagit insatser per 10 000 inv (33) | 1 7,9%
Antal individkontakter per 10 000 invanare i lénet (121) 4 011,4%
Antal individuella besdk per 10 000 invanare i lanet (99){ -3,8%"

RESURSER |
Personalkostnad per invanare i lanet (20) | r30%
Personalkostnad per individ (7 220) 8%
Personalkostnad per individkontakt (2 106) | [18%
Hjalpmedelskostnad per invanare i lanet (9,1) | 8,3%

PRODUKTIVITET
Antal individkontakter per arsarbetare (328) 1 . -15,4%
Antal individuella besok per arsarbetare (276) o 21,7%

VERKSAMHETSPRAXIS
Antal individkontakter per individ (3,4) 1 | 0,5%
Andel individuella besdk av alla besdk (indiv+grupp) (95) | 13,0%

4

KVALITET |
Andel individer som varit pa forsta besdk inom 90 dagar (90) 1 0%

Medianvardet inom parentes efter respektive nyckeltal
Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i grupp och distanskontakter

Graf ID: 3006

Lansprofilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal. Grafen visar den procentuella avvikelsen
utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal. Vid en negativ procentuell avvikelse sa ar lanets varde
ldgre &an medianen och vid en positiv procentuell avvikelse ar lanets varde hogre an medianen.

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB



20 | VERKSAMHETSBESKRIVNING OCH LANSPROFILGRAFER

Gavleborg

Dalarna

Vastmanland

Stockholm

Sormland

Uppsala

Organisation

Under aret har arbetet med nya forvaltningen Nara vard och hélsa fortsatt. Syncen-
tralen éren enhet inom verksamhetsomrade Funktionshinder. Syncentralen tillhor nu
Hor- och synverksamheten som har en gemensam verksamhetschef. Enheten har ett
lansovergripande ansvar och ar placerad i Uppsala.

Personalsituationen under aret

P& grund av omorganisation har enheten haft tillférordnad chef under stor del av
aret. Ny gruppchef kom pa plats forst i slutet av 2019. Pa grund av problem med
inomhusklimatet skedde en evakuering till andra lokaler, sjukfranvaron har efter det
minskat markant jamfort med tidigare ar. Det har varit vakans pa IKT-pedagog nastan
hela aret, mycket pa grund av omorganisationen samt att det &r svart att rekrytera.
Den nya gruppchefen har delad tjanst dar 50% IKT-pedagog ingar.

Storre forandringar/hiandelser under aret

Fortfarande ett stort infloéde av personer éver 65 ar. Uppstart av produktionsplane-
ring skedde under hosten och berdknas vara klart under 2020. Flytt av verksamheten
sa syncentralen var stangd under ett par veckor i april. Ny organisation samt nya
chefer.

Framtidsplaner/utvecklingsomraden
Fortsatt arbete med produktionsplanering samt patientfloden. Organisationsarbete i
den nya Hor- och synverksamheten.
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Syncentraler

1. Uppsala

Faktaruta

Folkmangd' 383 713
Andel 80 ar +' 4,6 %
Andel 85 ar +' 2,2 %
Landareal (km?)?2 8189

Invanare per km? 47

Andel individer som mot- 1198
tagit insatser under aret

Antal individkontakter 6 746
Antal arsarbetare 12

'Kalla SCB, 2019-12-31
?Kalla SCB, 2020-01-01
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
%-avvikelse fran Nysam medianvirde

m Uppsala

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
AKTIVITETER |
Antal individer som mottagit insatser per 10 000 inv (33) -730%1
Antal individkontakter per 10 000 invénare i lanet (121) {
Antal individuella besok per 10 000 invénare i l&net (99) {

RESURSER
Personalkostnad per invanare i lanet (20) | -13,0%
Personalkostnad per individ (7 220) -9,0%
Personalkostnad per individkontakt (2 106) 1  IEN4416%
Hjalpmedelskostnad per invanare i lanet (9,1)«1 -12%0

a5
M
PRODUKTIVITET
Antal individkontakter per arsarbetare (328) |
Antal individuella besok per arsarbetare (276) 5%
e5%

4

VERKSAMHETSPRAXIS |

Antal individkontakter per individ (3,4) {
Andel individuella besdk av alla besék (indiv+grupp) (95) -3,8%!
Andel hem-/férskole-/skolbesdk av alla individuella besok (14) S MA%

KVALITET |
Andel individer som varit pa férsta bes6k inom 90 dagar (90) 11,1%

Medianvardet inom parentes efter respektive nyckeltal
Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i grupp och distanskontakter

Graf ID: 3006

Lansprofilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal. Grafen visar den procentuella avvikelsen
utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal. Vid en negativ procentuell avvikelse sa ar lanets varde
ldgre &an medianen och vid en positiv procentuell avvikelse ar lanets varde hogre an medianen.
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Gavleborg

Dalarna

Uppsala

Vastmanland

Orebro 0

Sormland

Vastmanland

Organisation

Synenheten ar en lansovergripande enhet under Habiliteringscentrum. Enheten ar
lokaliserad i Vasteras men kan anvanda Habiliteringscentrums lokaler i Fagersta och
Koping for besok.

Personalsituationen under aret

Under 2019 har en ny arbetsterapeut samt en ny IT-pedagog rekryterats och borjat
sina anstéllning i borjan av aret. Psykolog fortsatt vakans, PTP psykolog har arbetat
halva aret och vara f-ledig resterande tid. Enhetschefen for synenheten slutade i ja-
nuari och en ny enhetschef pabérjade sin anstéllning i april. Mycket tid har gatt till
introduktion av ny personal samt for ny chef att satta sigin i arbetet. Paborjat arbetet
att definiera karnprocesser och i samband med detta se éver arbetsfloden.

Storre forandringar/hiandelser under aret

Inga forandringariinfléde, beslutad omorganisation for Region Vastmanland som gal-
ler fran 200101 déar Habiliteringscentrum kommer organiseras under Néra vard som
ar en av 3 verksamhetsomraden under Hélso- och sjukvardsforvaltningen.

Framtidsplaner/utvecklingsomraden

2019 har fokus varit att arbeta in oss pa nytt arbetssatt med gemensamma synbe-
domningar for barn tillsammans med lakare pa 6gonkliniken. Tagit fram dokument
med resultat fran synbedomningar till skola och natverk. Forbattrat introduktion for
nyanstdllda pa synenheten. Arbetat med remissforfarandet sa att patienter far forsta
besdk inom 30 dagar. Infor 2020 kommer vi arbeta med bland annat processen for
habiliteringsplaner, infora webbtidb6cker, definiera var roll i arbetet med CVI-patien-
ter samt utveckla gruppverksamheter.
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Syncentraler

1. Vasteras

Faktaruta

Folkmangd' 275 845
Andel 80 ar +' 5,8 %
Andel 85 ar +' 2,8%
Landareal (km?)?2 5117
Invanare per km? 54
Andel individer som mot- 649
tagit insatser under aret

Antal individkontakter 2210
Antal drsarbetare 7,9

'Kalla SCB, 2019-12-31
Kalla SCB, 2020-01-01
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
%-avvikelse fran Nysam medianvirde

m Vastmanland

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

AKTIVITETER |

Antal individer som mottagit insatser per 10 000 inv (33)
Antal individkontakter per 10 000 invénare i lanet (121) {
Antal individuella besok per 10 000 invénare i l&net (99) {
RESURSER

Personalkostnad per invanare i lanet (20)
Personalkostnad per individ (7 220)

Personalkostnad per individkontakt (2 106) |
Hjalpmedelskostnad per invanare i lanet (9,1)«1

PRODUKTIVITET
Antal individkontakter per arsarbetare (328) |
Antal individuella besok per arsarbetare (276) |

4

VERKSAMHETSPRAXIS -
Antal individkontakter per individ (3,4) { 0%
Andel individuella besdk av alla besék (indiv+grupp) (95) 1 0%
Andel hem-/férskole-/skolbesok av alla individuella besdk (14) 5%

KVALITET |
Andel individer som varit pa forsta besok inom 90 dagar (90) 4 197%

Medianvardet inom parentes efter respektive nyckeltal
Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i grupp och distanskontakter

Graf ID: 3006

Lansprofilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal. Grafen visar den procentuella avvikelsen
utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal. Vid en negativ procentuell avvikelse sa ar lanets varde
ldgre &an medianen och vid en positiv procentuell avvikelse ar lanets varde hogre an medianen.
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Dalarna

Vastmanland

Varmland

Sérmland ’
Vistra Ostergétland
Gotaland
Syncentraler
1. Orebro
Orebro Faktaruta
Folkmangd' 304 805
Organisation Andel 80 ar +' 53%
Region Orebro Lan, Halso- och sjukvardsférvaltningen, Habilitering och hjalpmedel. Andel 85 ar +' 2,6%
2\2
Personalsituationen under aret Lanodareal (km?) X 550y
Stora paborjade pensionsavgang under 4 ar. 2 foraldraledigheter. Vi har sokande till Invanalre pgr km =6
o Andel individer som mot- 1188
vara tjanster. L .
tagit insatser under aret
Storre forandringar/hiandelser under aret Antal individkontakter 5061
Vi har en paborjad byggprocess som innebar en evakuering pa 6 manader. Antal arsarbetare 15
Framtidsplaner/utvecklingsomraden 'Kalla SCB, 2019-12-31

Vi fortsatter utveckla Funktionell synobservation fér barn och ungdomar. Utdkning av ~~ *Kélla SCB, 2020-01-01
olika gruppverksamheter..

nysam _® Copyright © 2020 | Helseplan Nysam AB



VERKSAMHETSBESKRIVNING OCH LANSPROFILGRAFER

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
%-avvikelse fran Nysam medianvirde

m Orebro

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

AKTIVITETER |

Antal individer som mottagit insatser per 10 000 inv (33) {
Antal individkontakter per 10 000 invénare i lanet (121) {
Antal individuella besok per 10 000 invénare i l&net (99) {
RESURSER |

Personalkostnad per invanare i lanet (20)
Personalkostnad per individ (7 220)

Personalkostnad per individkontakt (2 106) | 0%

Hjalpmedelskostnad per invanare i lanet (9,1)«1 4%
PRODUKTIVITET
Antal individkontakter per arsarbetare (328) | 0%
Antal individuella besok per arsarbetare (276) | 0%
VERKSAMHETSPRAXIS |
Antal individkontakter per individ (3,4) « S 25%
Andel individuella besdk av alla besék (indiv+grupp) (95) 1 -3,1%1
Andel hem-/férskole-/skolbesok av alla individuella besdk (14) o 21,3%
KVALITET |
Andel individer som varit pa forsta besék inom 90 dagar (90) 1 S -289%
Medianvardet inom parentes efter respektive nyckeltal
Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i grupp och distanskontakter
Graf ID: 3006

Lansprofilgrafen ger en samlad 6verblick kring utfallet for ett urval av nyckeltal. Grafen visar den procentuella avvikelsen
utifran medianen (det mittersta vardet) for respektive nyckeltal. Vid en negativ procentuell avvikelse sa ar lanets varde
ldgre &an medianen och vid en positiv procentuell avvikelse ar lanets varde hogre an medianen.
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Individer som mottagit insatser

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Antal individer som mottagit insatser per 10 000 invanare i ldnet

W Antal individer som mottagit insatser under aret per 10 000 invanare i lanet
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Graf ID: 1860

Graf 1860 visar antal individer som varit aktuella for insatser hos syncentralen under aret omraknat per 10 000 invanare i lanet,
t.ex. i Jonképing mottog 33 individer insatser per 10 000 invanare under 2019.

Nyckeltal - Syncentraler - Lansniva
Antal individer som mottagit insatser per 10 000 invanare i linet
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Graf ID: 1915

Graf 1915 visar antal individer som varit aktuella for insatser under dren 2010-2019 omréknat per 10 000 invanare i lanet.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva

Fordelning individer som mottagit insatser, kén

B Kvinnor © Man

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Blekinge 53% 47%
Halland 57%  43%
Jonképing 62%  38%
Kalmar Norra 63% 37%
Uppsala 51%  49%
Vastmanland 60%  40%
Orebro 54%  46%
Medelvarde 57%  43%
Graf ID: 1858

Graf 1858 visar fordelning utifran kon for individer som mottagit insatser, t.ex. Jénkoping som under 2019 hade 62 % kvinnor som
mottagit insatser.

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Fordelning individer som mottagit insatser, alder

m 0 till och med 19 ar = 20 till och med 64 ar m 65 till och med 79 ar ® 80 ar och aldre
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Blekinge 13% 29% 18% 40%
Halland 18% 17% 20% 45%
Jonkoping 12% 16% 20% 52%
Kalmar Norra 7,7% 10% 23% 59%
Uppsala 14% 29% 21% 36%
Vastmanland 10% 17% 21% 51%
Orebro 9,1% 39% 19% 32%
Medelvarde 12% 24% 20% 43%
Graf ID: 1859

Graf 1859 visar aldersfordelning av mottagna insatser, t.ex. Jonkoping som under 2019 hade 52 % individer 6ver 80 ar.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Antal individer per aldersgrupp per 10 000 invanare i linet

M Antal individer 0-19 ar som mottagit insatser per 10 000 invanare i lanet 0-19 ar
" Antal individer 20-64 &r som mottagit insatser per 10 000 invanare i Ianet 20-64 ar
B Antal individer 65-79 ar som mottagit insatser per 10 000 invanare i 1anet 65-79 ar
W Antal individer 80 ar+ som mottagit insatser per 10 000 invanare i lanet 80 ar+
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Graf ID: 2707

Graf 2707 visar antalet individer per aldersgrupp som mottagit insatser under 2019 per 10 000 invanare i lanet i respektive
aldersgrupp.

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
Antal inkomna accepterade remisser for nya individer per 10 000 invanare i lanet
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Kalmar inkluderar individer som ej haft vardatagande pa 6ver 1 ar.
Graf ID: 1862

Graf 1862 visar antal inkomna remisser for nya individer per 10 000 invanare i lanet under 2019. Nya individer har aldrig varit i
kontakt med syncentralen tidigare. T ex. i Jonkoping inkom under 2019 10 remisser fér nya individer per 10 000 invanare i lanet.
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Nyckeltal - Syncentraler - Linsniva
Antal inkomna accepterade remisser for nya individer per 10 000 invanare i linet
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Kalmar inkluderar individer som ej haft vardatagande pa 6ver 1 ar.

Graf ID: 1920

Graf 1920 visar antal inkomna remisser for nya individer per 10 000 invanare i lanet for aren 2010-2019. Nya individer har aldrig varit i
kontakt med syncentralen tidigare.

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
Inkomna remisser for nya individer férdelat pa alder

m 0 till och med 19 ar = 20 till och med 64 ar m 65 till och med 79 ar ® 80 ar och aldre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

Blekinge 20% 16% 51%
Halland 12% 24% 56%
Jonkdping 7,5% 22% 60%
Kalmar Norra 4,2% 23% 66%
Uppsala 9,6% 20% 54%
Vastmanland 8,8% 25% 58%
Orebro 8,5% 18% 50%
Medelvarde 9,6% 22% 56%
Graf ID: 1922

Graf 1922 visar aldersfordelning av inkomna remisser for nya individer, t.ex. | Jonkdping under 2019 avsag 60 % av inkommande
remisser nya individer éver 80 ar.
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Individkontakter

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Antal individkontakter per 10 000 invanare i ldnet
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Graf ID: 1865

Graf 1865 visar det totala antalet insatser pa syncentralen, i hemmet, pa forskola/skola eller pa annan plats, individuella, i grupp samt
distanskontakter. For den procentuella fordelningen av de olika kontakterna se graf 1861. Distanskontakten ska ersatta ett besok.
Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i grupp och distanskontakter.

Nyckeltal - Syncentraler - Lansniva
Antal individkontakter per 10 000 invanare i linet
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Graf ID: 1916

Graf 1916 visar det totala antalet insatser pa syncentralen, i hemmet, pa forskola/skola eller pa annan plats, individuella, i grupp samt
distanskontakter. For aren 2010-2019.Distanskontakten ska ersatta ett besok. Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i
grupp och distanskontakter.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Fordelning individkontakter

W Individuella besok ™ Besok i grupp M Distanskontakter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Blekinge 91% 1,4% 8%
Halland 96% 0%  3,9%
Jonkdping 76% 58% 18%
Kalmar Norra 78% 14% 21%
Uppsala 75% 6,7% 19%
Vastmanland 69% 3,4% 28%
Orebro 84% 69% 8,8%
Medelvarde 81% 4,7% 15%

Graf ID: 1861

Graf 1861 visar den procentuella férdelningen av individuella besok. besdk i grupp, och distanskontakter, t.ex. i Jonkdping var 18 %
distanskontakter av alla kontakter med individer som fatt insatser under aret.

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
Antal individkontakter per individ som fatt insatser under aret
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Graf ID: 1882

Graf 1882 visar antal individkontakter per individ som fatt insatser under 2019. T.ex. i Jonkdping hade under 2019 varje individ i
genomsnitt 3,2 individkontakter. Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i grupp och distanskontakter.
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Nyckeltal - Syncentraler - Linsniva
Antal individkontakter per individ som fatt insatser under aret
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Graf ID: 2700

Graf 2700 visar antal individkontakter per individ som fatt insatser under aret fér aren 2010-2019. Individkontakter inkluderar
individuella besok, besok i grupp och distanskontakter.

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
Antal individkontakter per kvinnliga respektive manliga individer
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Graf 1907 visar antal individkontakter fordelat pa kvinnlig respektive manlig individ. T.ex. i Jonkoping har man haft i genomsnitt
3,3 och kvinnor i genomsnitt 3,1 kontakter med syncentralen. Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i grupp och
distanskontakter.
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Graf ID: 1907
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Antal individkontakter per individ i respektive alderskategori
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Graf ID: 1908

Graf 1908 visar antal individkontakter fordelat pa respektive alderskategori. T.ex. i Jonkoping har individer mellan 65 till och med 79 ar
haft 2,8 kontakter med syncentralen. Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i grupp och distanskontakter.

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Antal individuella besék per 10 000 invanare i linet

® Antal individuella besok per 10 000 invanare i lanet

109 99 80 95 130 55 102
140
130
120
110

100
90
8
7
6
5
4
3
2
1

\fo

Graf ID: 1887
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Graf 1887 visar endast personligt moéte med en individ under aret, t.ex. Jonkoping hade under 2019 80 individuella besok per 10 000
invanare i lanet. Har ar distanskontakter samt besok i grupp exkluderade.
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Nyckeltal - Syncentraler - Linsniva
Antal individuella bes6k per 10 000 invanare i ldnet
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Graf ID: 1917

Graf 1917 visar endast personligt moéte med en individ for aren 2010-2019. Har ar distanskontakter samt besok i grupp exkluderade.

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
Fordelning individuella besok

M Nybesok ™ Aterbesok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Blekinge 8,4%
Halland 8,3%
Jonkdping 1%
Kalmar Norra 15%
Uppsala 6,1%
Véastmanland 14%
Orebro 7,2%
Medelvérde 8,7%
Graf ID: 1884

Graf 1884 visar fordelning av individuella besok vad det géller nybesok och dterbesok, t.ex. i Jonkdping var 89 % av alla individuella
besok ett aterbesok. Nybesok raknas endast en gang for en individ, medan aterbesdken rdknas vid varje besok.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Fordelning individuella bes6k

W Hem-/forskole-/skolbesdk ™ Besok pa syncentralen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Blekinge 19%
Halland 9,6%
Jonkdping 18%
Kalmar Norra N/A
Uppsala 8,5%
Vastmanland 23%
Orebro 10%
Medelvarde 14%
Graf ID: 1885

Graf 1885 visar fordelning av individuella besok vad det géller hem-/férskole-/skolbesék samt besok pa syncentralen. T.ex. i Jonképing
utfordes 18 % av alla individuella besok i individens narmiljé (hem/férskola/skola).

Nyckeltal - Syncentraler - Lansniva
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Graf ID: 2702

Graf 2702 visar andelen hem-/forskole-/skolbesok av alla individuella besok for &ren 2010-2019.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Antal gruppbeséksdeltagare per 10 000 invanare i lanet
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Graf ID: 1888

Graf 1888 visar antal guppbesoksdeltagare per 10 000 invanare under aret, t.ex. Jonkoping hade under 2019 6,1 besok i grupp per
10 000 invanare i lanet.
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Graf ID: 1918

Graf 1918 visar antal guppbesoksdeltagare per 10 000 invanare for aren 2010-2019.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Fordelning deltagare i gruppbesok, kén

B Kvinnor © Man

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Blekinge — 79%  21%

Halland N/A

Jonképing [ e0%  40%

Kalmar Norra N/A
Uppsala 80% 20%
Vastmanland 84% 16%
Orebro 80%  20%
Medelvarde 76%  24%
Graf ID: 1866

Graf 1866 visar totala antalet utférda besok i grupp under aret fordelat pa kon, t.ex. | Jonkdping var 60 % kvinnor som deltagit i
gruppbesok.

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
Fordelning deltagare i gruppbesék, alder

m 0 till och med 19 ar = 20 till och med 64 ar m 65 till och med 79 ar ® 80 ar och aldre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

Blekinge— 7% 0% 39% 54%

Halland N/A

Jénkdping T . 21% 23% 14%  42%

Kalmar Norra N/A
Uppsala 4,6% 13% 45% 38%
Vastmanland 0% 64% 30% 6,8%
Orebro 9,7% 40% 30% 20%
Medelvarde 9,2% 26% 33% 31%

Graf ID: 1867

Graf 1867 visar totala antalet utférda besok i grupp under aret fordelat pa alder, t.ex. i Jonkoping var 42 % av de utforda besoken i
grupp for individer 80 ar och aldre.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Antal distanskontakter per 10 000 invanare i ldnet
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Graf ID: 3001

Graf 3001 visar antal distanskontakter med individer som fatt insatser/anhoriga per 10 000 invanare i lanet under aret, t ex. Jonkoping
hade under 2019 19 distanskontakter per 10 000 invanare i lanet. Distanskontakten ska ersatta ett besok.
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Antal distanskontakter per 10 000 invanare i linet
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1) Siffran &r mycket ldgre beroende pa att vi tagit ut ratt uppgifter (kvalificerad telefonradgivning) men att man varit dalig pa att registrera ratt
under 2017.

Graf ID: 1919

Graf 1919 visar antal distanskontakter med individer som fatt insatser/anhoriga per 10 000 invanare i lanet for aren 2010-2019.
Distanskontakten ska ersatta ett besok.
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Resurser

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Antal arsarbetande personal per 100 000 invanare i lanet
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Graf ID: 3002

Graf 3002 visar antal arsarbetande personal per 100 000 invanare i lanet under aret, t.ex. Jonképing hade under 2019 3,2
arsarbetande personal per 100 000 invanare i lanet.

Nyckeltal - Syncentraler - Lansniva
Antal arsarbetande personal per 100 000 invanare i linet

6
55
5
45
) /—_‘
o — -= Blekinge
3,5 Halland
-4 JOnkoping
3 -+ Kalmar Norra
-=- Uppsala
25 Vastmanland
Oreb
2 rebro
1,5
1
0,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf ID: 1921

Graf 1921 visar antal arsarbetande personal per 100 000 invanare i ldnet for aren 2010-2019.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Fordelning syncentralens personal

B Utredande och behandlande personal & Administrativ personal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Blekinge 72%  28%
Halland 75%  25%
Jonkdping 74%  26%
Kalmar Norra 83% 17%
Uppsala 89% 11%
Vastmanland 88% 12%
Orebro 83% 17%
Medelvarde 81% 19%
Graf ID: 1889

Graf 1889 visar fordelning av syncentralens utredande och behandlande personal och administrativ personal. T.ex. i J6nkoping ar 74 %
utredande och behandlande personal.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Personalkostnad totalt i kronor per invanare i lanet
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Graf ID: 3003

Graf 3003 visar den totala personalkostnaden for Syncentralen i kronor per invanare i ldnet under aret, t.ex. personalkostnaden i
Jonkoping var 2019 20 kronor per invanare i lanet.

Nyckeltal - Syncentraler - Lansniva
Personalkostnad totalt i kronor per invanare i lanet

40
37,5

35
32,5

> /
27,5
25 -=- Blekinge
/_-\ Halland
22,5

-4 JOnkoping

20 -+~ Kalmar Norra
17,5 -=- Uppsala
Véastmanland
15 Orebro
12,5
10
7,5
5
2,5
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Graf ID: 2692

Graf 2692 visar den totala personalkostnaden for Syncentralen i kronor per invanare i lanet for aren 2010-2019.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Personalkostnad totalt i kronor per individ som fatt insatser under aret
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Graf ID: 3004

Graf 3004 visar personalkostnad i kronor per individ som fatt insatser under aret t.ex. i Jonkoping var personalkostnaden 2019
6 064 kronor per individ som fatt insatser.
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Graf ID: 2693

Graf 2693 visar personalkostnad i kronor per individ som fatt insatser under aret for aren 2010-2019.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Personalkostnad totalt i kronor per individkontakt
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Graf ID: 3005

Graf 3005 visar personalkostnad totalt i kronor per individkontakt under aret, t.ex. i Jonkoping var personalkostnaden 2019
1908 kronor per individkontakt. Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i grupp och distanskontakter.
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Graf ID: 2694

Graf 2694 visar personalkostnad totalt i kronor per individkontakt under aret for aren 2010-2019. Individkontakter inkluderar
individuella besok, besok i grupp och distanskontakter.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Hjdlpmedelskostnad i kronor per invanare i lanet

m Hjalpmedelskostnad i kronor per invanare i lanet
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Graf ID: 3010

Graf 3010 visar den totala hjalpmedelskostnaden i kronor per invanare i lanet under aret, tex i Jonkoping var den totala
hjalpmedelskostnaden under 2019 9,1 kronor per invanare i lanet. Se tabell 4-5 for Syncentralernas ansvar for hjalpmedel och
hjalpmedelshantering. Blekinge hyr de flesta av sina hjalpmedel.
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Graf ID: 2695

Graf 2695 visar den totala hjalpmedelskostnaden i kronor per invanare i lanet for aren 2010-2019. Se tabell 4-5 for Syncentralernas
ansvar for hjalpmedel och hjalpmedelshantering. Blekinge hyr de flesta av sina hjalpmedel.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Antal individkontakter per arsarbetande personal totalt
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Graf ID: 3902

Graf 3902 visar alla kontakter med individer fordelat pa all personal under aret, t.ex. Jonkdping hade 2019 333 individkontakter per
arsarbetande personal. Individkontakter inkluderar individuella besok, besok i grupp och distanskontakter. Distanskontakter ska
ersatta ett besok.
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Graf ID: 2698

Graf 2698 visar alla kontakter med individer fordelat pa all personal under aren 2010-2019. Individkontakter inkluderar individuella
besok, besok i grupp och distanskontakter. Distanskontakter ska ersatta ett besok.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Antal individkontakter per arsarbetande personal totalt

M Antal individuella besok per arsarbetande personal totalt ™ Antal gruppbesoksdeltagare per arsarbetande personal totalt
B Antal distanskontakter per arsarbetande personal totalt
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Graf ID: 1857

Graf 1857 visar alla kontakter med individer fordelat pa all personal uppdelat pa individuella besok, besok i grupp och
distanskontakter. Distanskontakter ska ersatta ett besok. T.ex. Jonkoping hade 252 individuella besok, 19 besok i grupp och 61
distanskontakter per arsarbetande personal.

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Lansniva
Antal individkontakter per drsarbetande personal totalt och vecka

m Antal individuella besok per arsarbetande personal totalt och vecka
Antal gruppbesdksdeltagare per arsarbetande personal totalt och vecka
B Antal distanskontakter per arsarbetande personal totalt och vecka
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Graf ID: 3014

Graf 3014 visar alla kontakter med individer fordelat pa all personal uppdelat pa individuella besok, besok i grupp och
distanskontakter nedbrutet per vecka (44 produktionsveckor per ar). Distanskontakter ska ersatta ett besok. T.ex. Jonképing hade
5,7 individuella besok, 0,4 besok i grupp och 1,4 distanskontakter per arsarbetande personal per vecka.
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Antal individuella bes6k per drsarbetande personal totalt

m Antal individuella besok per arsarbetande personal totalt
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Graf ID: 3903

Graf 3903 visar alla individuella besok fordelat pa all personal under aret. T.ex. Jonkoping hade under 2019 252 individuella besok per
arsarbetande personal. Individuellt besok ar ett personligt méte med en individ pa syncentralen, pa filialmottagning/andra lokaler
eller i individens narmiljo (hem/férskola/skola).

Nyckeltal - Syncentraler - Lansniva
Antal individuella besok per arsarbetande personal totalt
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Graf ID: 2699

Graf 2699 visar alla individuella besok fordelat pa all personal under aren 2010-2019. Individuellt bestk ar ett personligt méte med en
individ pa syncentralen, pa filialmottagning/andra lokaler eller i individens narmiljé (hem/forskola/skola).
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Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Fordelning individuella besok per yrkeskategori

m Optiker ® Synpedagog/Arbetsterapeut/Synrehabiliterare/Specialpedagog M Kurator M Sjukgymnast M Psykolog
Datatekniker/Motsvarande = Ogonlikare ® Ovrig behandlande personal

0% 25% 50% 75% 100%
Blekinge ] 33% 9,6% 0% 0% 0%
Halland N 25% 9,6% 0% 0% 0%
Jonkdping I 0% 10% 0% 0% 6,6%
Kalmar Norra | 22% 12% 0% 0% 0%
Uppsala I 36% 1% 10% 2,7% 0,1%
Vastmanland | 1 22% 3,5% 14% 1,2% 0%
Orebro B 55 12% 3,4% 0% 1,2%
Medelvarde B 35% 10% 4,4% 0,8% 1,2%
Graf ID: 1883

Graf 1883 visar fordelning av individuella besok per yrkeskategori, t.ex. i Jonkdping var 52 % av de individuella besdken till
synpedagog/arbetsterapeut/Synrehabiliterare/Specialpedagog.
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Kvalitet

Nyckeltal 2019 - Syncentraler - Linsniva
Andel individer som varit pa forsta besok hos syncentralen

M Inom 90 dagar fran remissdatum ™ Inom 60 dagar fran remissdatum M Inom 30 dagar fran remissdatum
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Graf ID: 1890

Graf 1890 visar andel individer som varit pa forsta besék inom 30, 60 respektive 90 dagar fran remissdatum under aret. T.ex. i
Jonkoping har 39% fatt ett forsta besdk inom 30 dagar, 88 % inom 60 dagar och 94 % inom 90 dagar.

Nyckeltal - Syncentraler - Lansniva
Andel individer som varit pa forsta besok inom 90 dagar fran remissdatum
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Graf ID: 2705

Graf 2705 visar andel individer som varit pa forsta besok inom 90 dagar fran remissdatum for aren 2010-2019.
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Besoks-
avgift Besoks- Besoks- Ingar i
Besoks- Grupp- avgift Besoks- avgift Besoks- Besoks- hogkost- Belopp
Besoks- avgift verksam- lakar- avgift Synpe- avgift avgift nads- hogkost-
avgift Nybesok het besok hembesok dagog Optiker Kurator skydd? nadsskydd
Blekinge 0 kr 0 kr 0 kr 300 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr Ja 1150 kr
Halland 100 kr 100 kr 100 kr 300 kr 100 kr 100 kr 100 kr 100 kr Ja 1150 kr
Jonkoping 250 kr'! 250 kr' 0 kr 2 0 kr 250 kr'! 250 kr! 250 kr'! Ja 1150 kr
Kalmar 0 kr 200 kr 0 kr 2 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr Ja 1150 kr
Norra
Uppsala 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr N/A N/A
Véstmanland 140 kr? 140 kr? 140 kr? 4 140 kr? 140 kr? 140 kr? 140 kr? Ja 1150 kr
Orebro 100 kr 100 kr 100 kr 2 100 kr 100 kr 100 kr 100 kr Ja 1150 kr
* Specialistsjukvard. Vuxna 20-85 ar.
2 Har inga tider till Ikare pa syncentralen
3 For 6ppen halso och sjukvard, Vuxna 20-85 ar
4 Lakarbesok specialistlakare kostar 280 kr och sker pa 6gonkliniken (alltsa inte pa synenheten)
Egen- Egenavgift | Egenavgift Ingar i
Egenavgift Egenavgift | avgift for Talande Dator- hogkost- Belopp
Egenavgift | Avstands- | Egenavgift Daisy- GPS-funk- arm- hjalp- nads- hoégkost- | Undantag
Glaségon glas CCTV spelare tion bandsur medel skydd? nadsskydd | avgifter
Blekinge 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr Nej N/A N/A
Halland 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr N/A N/A N/A
Jonkoping 0 kr 0 kr O kr O kr O kr 0 kr O kr 0 N/A N/A
Kalmar Optiker pa | Optiker pa 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr O kr Nej Nej Barn tom
Norra stan stan 20 ar +
aldre over
85 ar
Uppsala 340 kr 340 kr 340 kr 340 kr 340 kr 340 kr 340 kr Ja 1100 kr Barntom
19 ar’
Vastmanland 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 1000 kr 0 kr 0 kr Nej N/A N/A
Orebro 500 kr 150 kr Hyra 140 0 0 0 6 500 kr Nej N/A Barn och
kr/manad for dator ungdomar
upp till
25 ar

* Kostnader vid samma rehabiliteringstillfélle; 1 hjalpmedel 340 kr; 2 hjdlpmedel 510 kr; 3 hjalpmedel eller flera 680kr.
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Jon- Kalmar Vast-

Blekinge | Halland koping Norra Uppsala | manland | Orebro
AKTIVITETER
Antal individer som mottagit insatser under aret
per 10 000 invanare i lanet 39 32 33 36 31 23 38
Antal individer 0-19 ar som mottagit insatser
per 10 000 invanare i lanet 0-19 ar 22 24 16 13 18 10 15
Antal individer 20-64 ar som mottagit insatser
per 10 000 invanare i lanet 20-64 ar 21 10 9,5 7,0 15 74 27
Antal individer 65-79 ar som mottagit insatser
per 10 000 invanare i lanet 65-79 ar 40 40 45 43 46 31 46
Antal individer 80 ar+ som mottagit insatser
per 10 000 invanare i lanet 80 ar+ 232 255 300 296 247 206 234
Antal individkontakter per 10 000 invanare i ldnet 121 103 106 122 174 79 164
Antal individuella besok per 10 000 invanare i lanet 109 99 80 95 130 55 138
Antal gruppbesoksdeltagare per 10 000 invanare i lanet 1,8 0 6,1 17 12 2,7 i
Antal distanskontakter per 10 000 invanare i lanet 9,6 41 19 25 32 22 15
Antal inkomna remisser for nya individer
per 10 000 invanare i lanet 8,6 8,3 10 15 77 8,2 9,9
RESURSER
Antal arsarbetande personal per 100 000 invanare i lanet 3,6 3,6 3,2 4,4 3,1 2,8 5,0
Personalkostnad totalt i kronor per invanare i lanet 24 23 20 14 20 18 35
Personalkostnad totalt i kronor per individ som fatt insatser
under aret 6170 7220 6 064 8530 6570 7 824 8972
Personalkostnad totalt i kronor per individkontakt 1984 2 265 1908 2492 1167 2298 2106
Hjdlpmedelskostnad i kronor per invanare i lanet 13 15 9,1 8,4 8,5 6,5 13
PRODUKTIVITET
Antal individkontakter per arsarbetande personal totalt 334 288 333 277 558 280 328
Antal individuella besok per arsarbetande personal totalt 302 277 252 216 1416 193 276
VERKSAMHETSPRAXIS
Antal individkontakter per individ som fatt insatser
under aret 31 3,2 3,2 3,4 5,6 3,4 4,3
Antal individkontakter per individ som fatt insatser
under aret - kvinnor 3,5 3,1 31 6,2 3,4 4,7
Antal individkontakter per individ som fatt insatser
under aret — man 2,7 3,4 3,3 5,0 3,3 3,8
Antal individkontakter per individ som fatt insatser
under aret O till och med 19 ar 2,6 4,4 4,9 6,8 53 6,1
Antal individkontakter per individ som fatt insatser
under aret 20 till och med 64 ar 2,7 3,4 4,0 5,4 4.6 4.6
Antal individkontakter per individ som fatt insatser
under aret 65 till och med 79 ar 3,4 3,2 2,8 6,7 4,0 4,4
Antal individkontakter per individ som fatt insatser
under aret 80 AR+ 3,5 2,7 2,7 4,8 2,4 3,2
Andel nybesok av alla individuella besok 8,4 % 8,3% 1% 15 % 6,1 % 14 % 72 %
Andel individuella aterbesok av alla individuella besok 92 % 92 % 89 % 85 % 94 % 86 % 93 %
Andel individuella besok av alla besok (individuella+grupp) 98 % 100 % 93 % 98 % 92 % 95 % 92 %
Andel besok i grupp av alla besok (individuella+grupp) 1,6 % 0% 71 % 1,7 % 8,3% 4,6 % 7,6 %
Andel hem-/forskole-/skolbesok av alla individuella besok 19 % 10 % 18 % 8% 23 % 10%
Andel besok pa syncentralen av alla individuella besok 81% 90 % 82% 92 % 77 % 90 %
PERSONAL OCH UTBILDNING
Andel utredande och behandlande personal av all personal 72 % 75 % 74 % 83 % 89 % 88 % 83 %
Andel administrativ personal av all personal 28 % 25% 26 % 17 % MnN% 2% 17 %
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Jon- Kalmar Vast-
Blekinge | Halland koping Norra Uppsala | manland | Orebro

KVALITET

Andel individer som varit pa forsta besok inom 30 dagar

fran remissdatum 24 39 12 34 76 6,0
Andel individer som varit pa forsta besok inom 60 dagar

fran remissdatum 73 47 88 63 68 96 30
Andel individer som varit pa forsta besok inom 90 dagar

fran remissdatum 90 78 94 90 91 99 64
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